REGULAMIN PROFILU WPmobi

I POSTANOWIENIA WSTEPNE, NAZWA, ADRES I SIEDZIBA WP

Profil WPmobi, ktdrego dotyczy niniejszy Regulamin jest prowadzony przez ,Wirtualng Polske”
Spotka Akcyjna z siedzibg w Gdansku przy ulicy Traugutta 115 ¢, wpisang do Krajowego Rejestru
Sadowego - Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk — Pdtnoc w
Gdansku VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000068548,
o kapitale zakladowym 62.880.024 zilotych optaconym w cafoéci oraz Numerze Identyfikacji
Podatkowej 957-07-51-216.

II1. DEFINICIE
Nazwy i okre$lenia zawarte w Regulaminie oznaczaja:

1. ,Formularz” - oznacza strony w sieci Internet, ktore umozliwiajg Uzytkownikowi przekazanie
WP danych (w tym danych osobowych w rozumieniu ustawy o ochronie danych osobowych z
dnia 29 sierpnia 1997 r.) w ramach Profilu WPmobi.

2. ,Login” - oznacza indywidualne oznaczenie Uzytkownika, ktory Uzytkownik wybiera podczas
rejestracji w ramach Profilu WPmobi.

3. ,Hasto” - oznacza cigg znakéw wybranych przez Uzytkownika, ktéry Uzytkownik wybiera
podczas rejestracji w ramach Profilu WPmobi w celu zabezpieczenia dostepu do ustug lub
uzytecznosci okreslonych przez WP.

4. ,Numer Uzytkownika” — oznacza numer w Sieci WP przyznany przez WP Uzytkownikowi w

wyniku zawarcia umowy o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych WPmobi.

~WP"” — oznacza Wirtualng Polske Spdtka Akcyjna z siedzibg w Gdansku.

~Regulamin” — oznacza niniejszy Regulamin Profilu WPmobi.

+,Ustuga Telekomunikacyjna WPmobi"” - oznacza ustuge telekomunikacyjng $wiadczong

przez WP na rzecz Uzytkownika na podstawie ,Regulaminu $wiadczenia ustug

telekomunikacyjnych ,,WPmobi” przez Wirtualng Polske Spétka Akcyjna z siedzibg w Gdansku”
obowigzujacego Uzytkownika.

8. ,Uzytkownik” oznacza osobe fizyczna, osobe prawng lub jednostke organizacyjng nie
posiadajgca osobowosci prawnej korzystajacq z Profilu WPmobi.

Nouwu

III. ZASADY KORZYSTANIA Z PROFILU WPmobi

1. Profil WPmobi stuzy do zbierania i przetwarzania oraz weryfikacji danych osobowych i innych
danych osob, ktére zamierzajg korzysta¢ z Ustug Telekomunikacyjnych WPmobi, innych ustug
$wiadczonych przez WP oraz otrzymywac informacje handlowe od WP i/lub innych oséb
(reklamodawcow wspotpracujacych z WP).

2. Jeden Profil WPmobi jest przypisany tylko do jednego Numeru Uzytkownika, przy czym
Uzytkownik ma mozliwo$¢ zmiany Numeru Uzytkownika przypisanego do danego Profilu
WPMobi.

3. W celu skorzystania z Profilu WPobi, Uzytkownik powinien wypetni¢ Formularz, a nastepnie
przesta¢ wypetniony Formularz drogg elektroniczng do WP, poprzez aktywacje odpowiedniego
pola znajdujacego sie w Formularzu.

4, Wypetnienie Formularza odbywa sie w oparciu 0 nastepujace zasady:

a. Uzytkownik powinien wypetni¢ wszystkie pola Formularza, chyba ze pole jest
wyraznie oznaczone jako opcjonalne (dobrowolne);

b. dane wpisane do Formularza powinny dotyczy¢ wytacznie Uzytkownika, ktory
wypetnia Formularz i by¢ zgodne z prawda;

c. osobg odpowiedzialng za prawdziwo$¢ danych wpisanych do Formularza jest
wytacznie Uzytkownik;

d. Uzytkownikowi, ktorego dotycza dane osobowe, przystuguje prawo dostepm
do tresci swoich danych oraz ich poprawiania; \7

e. Uzytkownik jest zobowigzany do dokonania wyboru Loginu, ktory: \
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» nie jest zastrzezonym znakiem towarowym lub nazwiskiem osoby, ktéra nie
wyrazita na to zgody;

« nie wprowadza os6b trzecich w btad co do osoby, do ktdrej nalezy Login;

« nie stanowi stowa/stéw powszechnie uznawanego za wulgarne lub obrazliwe;

f. Uzytkownik jest zobowigzany do powstrzymania sie od prob wykorzystywania
Logindw, nalezacych do innych osob, jezeli nie wyrazity na to zgody;

g. Uzytkownik wypetniajgc Formularz jest zobowigzany do powstrzymania sie od
naruszania praw o0sob trzecich i ogdlnie przyjetych norm obyczajowych;

h. Uzytkownik nie moze postugiwac sie Loginem, ktory zostat uprzednio wybrany
przez innego Uzytkownika;

i. administratorem zbioru danych osobowych zawierajacego dane wpisane do
Formularza jest WP.

Przestanie wypetnionego Formularza do WP jest réwnoznaczne z:

a. przyjeciem do wiadomosci i akceptacja przez Uzytkownika postanowien
Regulaminu;

b. zlozeniem przez Uzytkownika oSwiadczenia, ze dane zawarte w Formularzu sg
zgodne z prawda;

c. upowaznieniem WP do przetwarzania danych osobowych zawartych w
Formularzu w celach:

« zwigzanych ze S$wiadczeniem przez WP na rzecz Uzytkownika ustug
okreslonych przez WP (Uzytkownik bedzie kazdorazowo informowany przez
WP o przypadkach kiedy dana ustuga $wiadczona przez WP bedzie
$wiadczona z wykorzystaniem danych pochodzacych z Profilu WPmobi);

« statystycznych;

« marketingowych, co oznacza w szczegélnosci zgode na otrzymywanie
informacji  handlowych pochodzacych od WP oraz innych 0sob
(reklamodawcdw wspotpracujacych z WP):

- na adres poczty elektronicznej Uzytkownika;
- na telefon komdrkowy, ktérego numer Uzytkownik udostepnit WP;

d. przyjeciem do wiadomosci prawa wgladu do tresci oraz poprawiania danych
osobowych wpisanych do Formularza.

Ten sam Uzytkownik moze otrzymac tylko jeden Login w ramach Profilu WP Mobi.
Zgoda na przetwarzanie danych, w tym danych osobowych, Uzytkownika w ramach
Profilu WPmobi jest dobrowolna i moze by¢ w kazdej chwili cofnieta, aczkolwiek brak
zgody moze skutkowaé niemoznoscig zatozenia i utrzymywania Profilu WPMobi, a
takze korzystania z ustug WP okreslonych przez WP.
Podanie przez Uzytkownika danych niezgodnych z prawda, danych niepetnych lub
usuniecie danych uprawnia WP do odmowy zatozenia lub utrzymywania Profilu
WPmobi oraz zaprzestania $wiadczenia ustug na rzecz Uzytkownika, ktére wymagajq
posiadania Loginu i Hasta nadanego w ramach Profilu WP Mobi.
Wypetniajac Formularz lub w innym czasie, Uzytkownik moze zosta¢ poproszony przez
WP o wyrazenie zgody na przekazywanie przez WP jego danych osobowych innym
podmiotom z zachowaniem wymogdw okre$lonych przepisami ustawy o ochronie
danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r. W takim przypadku WP poinformuje
Uzytkownika odrebnie o znanych WP lub przewidywanych odbiorcach lub kategoriach
odbiorcéw danych. Uzytkownik moze dobrowolnie wyrazi¢ zgode na przekazywanie
przez WP jego danych osobowych innym podmiotom - w drodze odrebnej czynnosci
opisanej w niniejszym punkcie Regulaminu, z zachowaniem zasad okresSlonych w
niniejszym punkcie Regulaminu. a
WP jest uprawniona do powierzania przetwarzania danych osobowych Uzytkownikd
osobom trzecim, z zachowaniem wymogdw okreslonych przepisami ustawy o ochro
danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997r.
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ZASTRZEZENIA

WP dotozy staran, aby korzystanie z Profilu WPmobi bylo mozliwe dla Uzytkownikéw
wszystkich popularnych przegladarek internetowych, systemdéw operacyjnych, typdw
komputeréw oraz typow potaczen internetowych. Jednakze WP nie gwarantuje i nie
odpowiada za to, ze kazda kombinacja tych czynnikdw umozliwia korzystanie z Profilu
WPmobi. Ponadto korzystanie z Profilu WPmobi moze wymagac okreSlonych konfiguracji
komputera Uzytkownika. Minimalne wymagania techniczne umozliwiajgce Uzytkownikowi
korzystanie z Profilu WPmobi, z zastrzezeniem zdania poprzedniego: przegladarka internetowa
IE 6.0 lub wersje wyzsze; albo przegladarka internetowa oparta na silniku Mozilla 2.0 lub
wersjach wyzszych.

Na stronach "Polityka prywatnosci" dostepnych ze Strony Gtownej Portalu Wirtualna Polska,
Uzytkownik moze zapoznac¢ sie z kwestiami zwigzanymi z ewentualnymi zagrozeniami
zwigzanymi z korzystaniem z sieci internet oraz funkcjg i celem oprogramowania lub danych
niebedacych sktadnikiem treSci ustugi wprowadzanych przez WP do systemu
teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Uzytkownik.

Koszty wynikajace z postugiwania sie przez Uzytkownika $rodkami porozumiewania sie na
odlegto$¢ celem skorzystania z Profilu WPmobi ponosi Uzytkownik, zgodnie z trescig umowy
zawartej przez niego z podmiotem udostepniajgcym Srodek porozumiewania sie na odlegtosc.
WP jest uprawniona do przerw lub zaktdcen w udostepnianiu Profilu WPmobi, jezeli jest to
spowodowane:

a. koniecznoscia naprawy, rozbudowy, modyfikacji lub konserwacji sprzetu albo
oprogramowania;

b. przyczynami niezaleznymi od WP (sita wyzsza, dziatania lub zaniechania os6b
trzecich).

WP nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonywanie $wiadczen,
jezeli jest to spowodowane przez osoby trzecie (w szczegdlnosci operatorow
telekomunikacyjnych, dostawcow faczy telekomunikacyjnych i energii elektrycznej). WP jest
jednak odpowiedzialna jak za wilasne dziatanie lub zaniechanie osob, ktorym wykonanie
zobowigzania powierza. WP jest takze odpowiedzialna w przypadkach, o ktérych mowa w
niniejszym punkcie Regulaminu, jesli odpowiedzialno$¢ wynika z obowigzujacych przepisow
prawa. Ograniczenie, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim, obejmuje takze odpowiedzialnos¢
z tytutu szkdd spowodowanych przez wirusy komputerowe.

WP nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate przez Uzytkownika lub wejscie w posiadanie przez
osoby trzecie (niezaleznie od sposobu wejscia w posiadanie) jego Hasta lub Loginu. Niniejsze
postanowienie Regulaminu nie ma zastosowania w przypadku gdy utrata przez Uzytkownika
lub wejScie w posiadanie przez osoby trzecie jego Hasta lub Loginu nastgpito z przyczyn
zawinionych przez WP lub przyczyn za ktére WP ponosi odpowiedzialnoS¢ na mocy
obowigzujacych przepiséw prawa.

REKLAMACIE

Uzytkownik moze kierowac¢ reklamacje w sprawach zwigzanych z Profilem WPmobi na adres
WP profil@wpmobi.pl

WP rozpatruje reklamacje w terminie 7 dni roboczych od otrzymania reklamacji, przy czym
okres ten moze zosta¢ przedtuzony maksymalnie o kolejne 14 dni roboczych w przypadku gdy
rozpoznanie reklamacji wymaga dtuzszego czasu. WP poinformuje Uzytkownika o przedtuzeniu
okresu rozpoznania reklamacji, wskazujac okres o jaki ulegnie przediuzenia rozpatrywanie
reklamacji oraz przyczyne przediuzenia. Informacja o przedtuzeniu rozpoznania reklamacji i
jego przyczynie zostanie udzielona Uzytkownikowi przed uptywem 7-dniowego okresu, o
ktorym mowa w pierwszym zdaniu niniejszego postanowienia Regulaminu. W przypadku gctié
ztozona reklamacja zawiera braki uniemozliwiajace jej rozpatrzenie, WP o ile uzna, ze jest \)
konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa reklamujacego do
uzupetnienia, okreslajac termin, nie krotszy niz 7 dni roboczych i zakres tego uzupetnienia,
pouczeniem, ze nieuzupetienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostamew
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reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacje
pozostawia sie bez rozpoznania.
3. Odpowiedz na reklamacje WP kieruje na adres podany przez Uzytkownika.

VI. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Profil WPmobi jest $wiadczony od dnia 29 sierpnia 2007 r. do odwotania, przy czym
WP informuje o odwofaniu co najmniej z 14 - dniowym wyprzedzeniem.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 29 sierpnia 2007 r.

WP zastrzega prawo do zmian Regulaminu. Zmiany wchodza w zycie po
opublikowaniu ich na niniejszej stronie internetowej, w zakresie w jakim jest to
dopuszczalne przez obowigzujace przepisy.
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