reecena, kiara dotkngla akeje

spalek notowanyeh na warszawskie)

gieldzie, nie znicchecila Polikow
do orwierania rachunkow inwesiyeynych
w domach maklerskich., Z danych
Krajowepo  Depozyviu Papierow
Wartosciowyeh wynika, ze w cigeu dwoch
miesiecy (od konca crerwea do konca
sierpnia) liczba rachunkow papiendw wir-
tosciowyeh prowadzona preez domy ma-
klerskie obslugujgee inwestorow indywi-

dualnyeh, swigksevinsig o blisko 22,5 1vs,,
do BATA s, rachunkow,
Z 22,5 ys. nowyeh kont prawie 200ys

o kontaoimternetowe, Liczby e pokazug),
zie — preynammie) w preypadku imwestoriw
mclywiclualoyeh —internet sdecydowanic
dominuje mad pozostalymi kanataom skle-
damia zlecen na GPW (zlecema osobiste
1 lelefomicene).

Powwierdzagg to rownicz sbiorcee dane
z biur maklerskich, z ktorveh wynika,
ze akiywnych rachunkow internetowych
(ceyh takich, na ktoryeh od poczgthu roku
zawarto preynajmnic) jedng transakejg)
jest okolo 160 tys. Stanowiz tym samym
ponad polowe wseystkich aktywnych ra
chunkdw papierdw wartosciowych {obec-
nie jest ich leznie okolo 3000ys.).

Jakosc internetowej komunikacji domow
muaklerskich z obecnymi i potencialnymi
klientami, w przypadko niektoryeh firm,
sprawia jednak wrazenie, #e ten kanal
dystrybucji ushug weigz trakiowany jest
oy macoszem, Sporzgdzona przez Forbes
lwvestor ocena domow maklerskich pod
wzgledem jakosci i czasu odpowiedzi
ni pytania zadane w e-mailach i pracz
formularze nastronach internetowyveh,
pokazuje, ze na wysokosci zadania stang-

GIEEDA

Maklerzy BRE
odpowiadajg inwestorom

Choé juz dwie trzecie zlecen kupna-sprzedazy papierow wartosciowych skladana jest przez
internet, to niektore domy maklerskie nadal nie doceniajq tego kanatu. Z kim najtatwiej jest robic
interesy za pomocg komputera? Kto zostal w tyle - ranking Fl.

Grzegorz Urazinski

Jaroslaw Howalczuk

prezes Domu
Inwestycyjnego
BRE Banku, lidera
rankingu Fl

v tylko 4 z 15 badanych firm inwestycyj-
nych. Binro Maklerskic BPH, Beskidzki
Dom Maklerski. DM BOS i Dom
Inwestyveyjny BRE Banko odpowicdzialy
na wszystkie e-maile, ktdre do nich wysla
lismy. MNajlepszym czasem reakeji popisali
sig pracownicy Beskidzkiego DM, gdzie
na odpowied?z cackalismy Srednio ivlko 2
godziny i 27 minut Przecietnie o 235 mimn
wolniej rdzili sobie z odpowiedziami ma-
klerzy 2z DI BRE Banku, Na odpowiedsz
z DM BOS crekalismy juz jednak blisko
15 godzin, a2 BM BPH — caly dzien plus
nmiecale 23 podziny.

Ciclvlby licemik czaso mial tvkac tvlko
w godzinach pracy maklerow imigdzy 8,30

a 1730, w dni robocze), to czas reakeji DM
BOS skraca si¢ do 8 godzin i 52 minut,
a BM BPH do 12 godzin i 35 minul,
Toitak - niestety - diugo,

Za o bardzo szvbko odpowiedzi do-
stulismy z Domu Maklerskiego
AmerBrokers - jedynego stuprocentowe-
go brokera internetowego dzinlajgeego
ni GPW, Czas reakeji pracownikow tej
firmy wynosil przecietnie 1 godzing i 41
minul. Gwarantowalolw o spolee najwyi-
sze miejsee w kategorii, gdvby nie fakt,
ze ni jednego z c-maili w ogdle nie otrey-
malismy odpowiedzi,

Po jednej odpowiedzi zabraklo takze
z BM BGZ. ING Securities. DM PKO B,

FOT A DARS FARASE]

DN B WHE. CDM Pekoo @ DM
Penetranor. Majstabic] pod tvim wegledem
spisal sig Millenniwm Dom Moklerski

brak caterech odpowiedzi cigeko uspra
wicdliwi¢, Miewiele lepie] poracdzily
sobie Bivrn Maoklerskie BISE i K15(

Securities (po rzy brakujgee e-maile),

Skad stabe wyniki? Usprowicdliwicnicm
nic moze e okres wakaeyjny, Wszak
od lipen do polowy wrzesnia (w lym
okresic prowadzilismy badanio) Srednie
obroty  akcjumi, cezy kontraktomi
na GPW utrzyvmywaly sig na bardzo
wysakich poziomach, co zapewnialo
domom maklerskim nie notowine w lu-
tach popreednich bardzo wysokie prey-
chody z prowizji. Z drugicj strony,
majic na weeledzie @k, 2o w wakacje
pracuje jednak mnicj osob nizw pozo
stalych miesigeach, wy
sylalismy e-maile do k-
dego domu maklerskicgo

na dwi rozne adresy (lub

87

ov. Pracosmicy domww nie micli klopo

o 2 podaniem informae]i o et
oferty ich Hiemy, Wypgtek stanowila iviko
odpowied? 2 DN PRKO BP. Na pytanic
dotvezapee modlivode korzvsianin 2 po-
rocd maklern lub opieki domw modkler-
skiego noad rachonkiem, dowiedzielitmy
sl 2 nie jest o mogliwe, chod DM PKO
BI* chiwali sig w olercie sl zurzylen-

i kWi

Najwighkszy problem sprawil domom
niatk lerskim e-mail (na niego olrzyma
lismy nujmnicj odpowiedzi) 2 pytaniu
mi dotyezgevimi opeji ( podelwytlivym:
o procentowy poziom depozyviu zibee-
picczaj
w opcjach spreedazy) | kontrakiow
terminowych (o sposab ustalenin BV
fair value dla kontraktow

ni WIG20), Pracownik

By BPH tlumaczyl,

ze nstialenie  poziomu

geepo dla dlugich pozyveji

depozyiu zabezpiccea

na jeden adres e-mail proc. Jipeego jest trudne, chod
orag wykorzvstujae do- . wrzecEywistosel od diu
. s 0 tyle werosta liczba g 2o
datkowo specjalny for- : gich pozyeji (bez znacze
: Py internetowych ve] ' _
TTULRLELTE ek SErOae pnter- : N, CEAV W OpCcp Kupamni,
rachunkéw B, SFy WOPLE UEN:

netowe ).

Wihjitek stanowil 3%
AmerBrokers, W jego
prevpadku koresponden-
cje skicrowalismy tvlko na jeden adres,
by Evlkor tei jeden udabo mam sie zmalesé
na stronie brokera, Takie rozwigzanic
najhardzie) pravpadio nam jednak
dho gustu, poniewnd — potrakiowane
prece maklerdw powagnie — nie budzi
wiplphivwoser, cay doowyshmia pytania
wybralismy whasciwy adres 2 wiclu udo-
shgprionyeh w inernecie,

By mowze brak reakegi ze strony nie-
Kidryeh domdw maklerskich wynikal
wlisnie 2 lego, 2o wybradismy zly adres,
anikt nie polatygowal sig preckazad
pocete odpowicdnicmu adresatowi
bapdz odestac nadwwey informacje z wih
seiwym e-miilem.

Wystalismy fqcznie 75 listow - po pigc
o kazdego domu maklerskicgo. Kaddy
# brokerow otrevmal jedenascie pytan,
Wowigkszosel prevpadkow ewigzle od-

powvieda zaspokujaly oczekivania nadaw-

inwestycyjnych w
ciggu ostatniego roku

czy sprzedazy) depozyi
zabezpieczaj

nie jest pobierany,
Z kolei w PKO BP
dowicdzielismy sig, 2e air value din
kontraktow terminowyeh, o w polskim
nazewinictwie baza, cav i roanica migdzy
kursem kontrakiu terminowego, o in-
strumentem bazowym™. Niestely, jest
fo Drlg b oddpowieds

Sposob, w jnki brokerzy odpowia-

ahinay o internetowe pytania obecnyeh
i potenciadnyeh Klientow skhada sig
micaloksztall oceny jakosci obslugi
olerowine) preee e firmy imwesiveyjne
Cargstkowa ocena, kK1org wystawil im
Forbes Tnvestor pokazuje, e inwesto-
rey ma dobre relacje mogy liceye
z Domem Inwestiveyivm BRE Banku
i Beskidzkim Domem Maklerskim.
Wysoki poziom ulrzymujy tez DM
BOS, BM BPH i AmerBrokers, Niskic
noty Biv BISE. KBC cay Millennium
powinny amobilizowid je do preyloze-
mis wigksze] wagl do e-maili od inwe-

storow, GO

INVESTOR - IN

Ranking domdw maklerskic!
pod wzgledem szybkoscl | jakoscl
odpowiedzi na pytania Inwestoré
zadanych kanalem elektroniczny
Gbownym kryterium jest liczba odpowled
0 pozycji decydowaly ted po rdwno ¢zas |
i rawartodd meryloryczna,
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Internetowy dostep do rachunku paplerd
wartosciowych oferuje inwestorom
indywidualnym 15 doméw maklerskich
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