MICHAL KOWALSKI 691 000 000

Ur.: 15.09.1984 r. ul. Zabia 14/19, 00-222 Poznan michal.kowalski@op.pl
PROFIL ZAWODOWY
* Komunikatywny, dynamiczny, $wietnie zorganizowany, z doswiadczeniem w obszarze
obstugi klienta.

DOSWIADCZENIE ZAWODOWE
09/2006 — obecnie Telekomunikacja Polska, Oddziat Poznan
Doradca Klienta Indywidualnego (Konsultant Blekitnej Linii):

* telefoniczna obstluga klienta (prezentacja oferty, obstuga reklamacji, przyjmowanie
zamoOwien na ustugi i ich aktywacja, udzielanie informacji w zakresie sprzedawanych
produktéw i $wiadczonych ustug, aktywna sprzedaz produktu);

* prowadzenie i aktualizacja baz danych;

* opracowywanie dokumentacji;

* przygotowywanie raportow dla potrzeb centrali. @

10/2005 — 07/2006 Tele2, Oddzial Poznani
Telemarketer:

* telefoniczna obstuga klienta (prezentacja dfer\y, ffzyjmowanie zamoéwien);
* aktywna sprzedaz produktow. %
EDUKACJA m

2005 - obecnie Wielkopolska Wyzsza M‘ldlowa w Poznaniu
Kierunek: Turystyka i Rekreacja; Spégjali : Turystyka Krajowa i Zagraniczna, Studia
licencjackie

ZNAJOMOSC JEZYKOW OBCYCH
Jezyk angielski — swobodna komunikacja w mowie i pi$mie;

Jezyk niemiecki — znajomo$¢ podstawowa.

DODATKOWE INFORMAC]JE
Obstuga komputera: srodowisko Windows, pakiet MS Office (Word, Excel - znajomo$¢ w

stopniu zaawansowanym), Internet.

Prawo jazdy kat. B.

Cechy charakteru: inicjatywa, samodzielnos¢, doskonate umiejetnosci interpersonalne i
organizacyjne, wysoka kultura osobista, zaangazowanie, odporno$¢ na stres, precyzja,
elastycznosc.

Zainteresowania: nowe technologie, elektronika, szachy, muzyka.

Wyrazam zgodg ha przetwarzanie moich danych osobowych zawartych w mojegj ofercie pracy dla potrzeb niezbgdnych do realizacji procesu rekrutagji

(zgodnie z ustawa z dn. 29.08.97 roku o Ochronie Danych Osobowych Dz. U. nr 133 poz. 883)



