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Metodologia




Metodologia

‘ ) Badanie zostato przeprowadzone w 2 etapach

,Calibration study” — czesc wstepna
badania na reprezentatywnej probie 2000
os6b przy pomocy wywiadéw face to face

Gtowna czesc badania przeprowadzona
za pomoca ankiet on-line (wazona)

Polska : 1006 uzytkownikow telefonow typu Smartphone*

Termin badania : Marzec / Kwieciern 2010

*Definicja telefonu typu Smartphone: Smartphone to telefon
wyposazony w te same funkcje co palmtop lub komputer
kieszonkowy, umozziwiajgcy np. dostep do Internetu oraz 5

wysytanie | odbior BoCZlZElEREE S Gféwna czeSc badania zostata przewazona na podstawie wynikéw ,Calibration study”



Badanie zostato rowniez przeprowadzone 2 3
w 3 krajach:
Francji, Hiszpanii | Wielkiej Brytanii

Dzieki temu mamy mozliwosc interesujgcych
porownan miedzykulturowych

Francja, Hiszpania i Wielka Brytania:
2000 w czesci wstepnej — ,Calibration study”
1000 uzytkownikow mediow mobilnych
+ 450 uzytkownikow telefonow iPhone
w kazdym kraju

Wyniki badan z innych krajow sg przedstawione wyrywkowo,
w miejscach, gdzie znaczaco odbiegaty od polskich wynikow.



Korzystanie z mediow mobilnych to szereg 0 x
czynnosci wykonywanych przez telefon *
komorkowy

Kontakt z przyjaciotmi, rodzing i znajomymi
na portalach spotecznosciowych

Wysytanie i odbieranie poczty Korzystanie z darmowych lub
elektroniczne; ptatnych aplikacji na komorke

Przegladanie stron Scigganie muzyki, dzwonkow, tapet

internetowych
Korzystanie z planow miast, GPS lub

geolokalizaciji
Stuchanie na zywo

muzyki lub radia Scigganie gier wideo

Ogladanie telewiz;ji
Korzystanie z komunikatorow

Ogladanie plikow ey

video, filmow
| Klipbw muzycznych



Kim sg uzytkownicy
mediow mobilnych?




S

Uzytkownicy mediéw mobilnych 0

11% 14%

56%

W populacji: 46%

62%

W populacji: 48%

74% ponizej 35 roku zycia

(w tym 43% ponizej 25 roku zycia)
W populacji: 36%

32%

W populacji: 11%

”

,Calibration study

Uzytkownicy mediow mobilnych w “Calibration study” byli zdefiniowani jako osoby, ktore wykonaly przynajmniej jedna z nastepujacych

czynnosci na telefonie komorkowym: przegladanie stron internetowych, Scigganie muzyki, filmow, a takze gier wideo, tapet i dzwonkoéw, wysytanie

i odbieranie poczty elektronicznej, stuchanie na zywo muzyki lub radia, korzystanie z darmowych lub ptatnych aplikacji na komoérke, korzystanie

z komunikatorow lub z czatu, korzystanie z planow miast, GPS lub geolokalizacji, oglgdanie telewizji, kontakt z przyjaciétmi, rodzing i znajomymi na 9

portalach spotecznoSciowych.



Porownanie

Kim sa uzytkownicy mediow mobilnych? 0 ﬁ

a¥
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55% ) 62% G 59% @ 62%

59% ponizej 35 roku 2ycia (w tym 29% ponizej 25 roku zycia)

63% ponizej 35 roku 2ycia (w tym 36% ponizej 25 roku zycia)

59% ponizej 35 roku 2ycia (w tym 30% ponizej 25 roku zycia)

74% ponizej 35 roku zycia (w tym 43% ponizej 25 roku zycia)

1%
69%
60%
56%

W Wielkiej Brytanii, Hiszpanii i Francji jest
stosunkowo wyzszy udziat osob pracujgcych.
Mniejszy jest z kolei udziat osob bardzo
mitodych (ponizej 35 roku zycia).

,Calibration study” 10



Typ umowy i typ telefonu komorkowego 0 3

Telefony typy Smartphone 29%
Telefon na abonament 63%
Nielimitowany dostep do Internetu 239,
w komaérce

Podstawa: uzytkownicy mediow mobilnych

,Calibration study” 11

Uwaga: w gfdwnej czesci badania (on-line) wszyscy uzytkownicy mediow mobilnych posiadali telefon komdrkowy pozwalajgcy na dostep do Internetu.



Jakie sg zalety korzystania
z mediow mobilnych?




Opinie na temat mediow mobilnych

8 *
Skala od 1 do 10, gdzie 1 oznacza ,zupetnie nie pasuje”, a 10 ,bardzo dobrze pasuje”

Korzystanie z mediow mobilnych pozwala mi... o0

...zabic¢ czas, kiedy si¢ nudze albo na co$ czekam

...znalez¢ droge (np. dzieki nawigacji GPS, Google Maps)
...0szczedzi¢ czas
Media mobilne to...
...sposbb, zeby mie¢ wszystko ,pod rekg”
...Sposob, zeby zawsze byc w kontakcie z rodzing i przyjaciotmi

...szybki i skuteczny sposéb zdobywania informacii, w kazdym miejscu | czasie

Podstawa: uzytkownicy Internetu mobilnego 13



Media mobilne, a pozostate media 0

-

Prasa kolorowa

W Polsce Internet przez .
komputer jest postrzegany jako
bardziej spersonalizowany niz
media mobilne: odrdznia to
nasz rynek od innych krajow.

Zabawne

2 * Eleganckie / stylowe

* Rozrywkowe
SRECCHECE——— T
Dla mnie %

Spersonalizowane Innowacyjne
Niewymagajace < :
atywne . ‘l e :
TV ] .
‘ ‘ﬁ Internet przez: g >ne :

. komputer 77 g

i ‘Media mobilne /

* Nastrojowe . Radio . Wygodne &

Wszechstronne Z

Natychmiastowe

¢ Informacyjne

*
‘ Prasa codzienna
*

Wiarygodne

Przekonujace

Podstawa: uzytkownicy mediéw mobilnych 14


Presenter
Presentation Notes
Co ciekawe w Polsce tradycyjny internet jest widziany jako dający większe możliwości personalizacji niż media mobilne.


Jak korzysta sie z mediow
mobilnych?




Bjakich mediow mobilnych korzystaja?

2

Geolokalizacja

w tym regularnie

w tym regularnie
w tym regularnie

3 22%

Komunikacja

W tym czesto w tym czesto

14% 27%

1

Przeglqdanie - w tym regularnie
' 28% w tym regularnie

Sciaganie | , 31%

w tym regularnie

w tym regularnie
w tym regularnie 21% w tym czesto

10% 4%

16

Regularnie = przynajmniej raz w tygodniu Podstawa: uzytkownicy telefonéw typu Smartphone (1006)


Presenter
Presentation Notes
Polacy mają podobne preferencje korzystania z mediów mobilnych jak Francuzi.


Fhkich tresci szukaja?

% wskazan
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Mniej niz 40% wskazan: motoryzacja (37%), ptatnosci za subskrybowanq zawartos¢ (35%), horoskopy (29%),
nieruchomosci (25%), diety i fitness (20%), randki/ogtoszenia towarzyskie (19%), hazard (19%).

Podstawa: regularni uzytkownicy Internetu mobilnego (497) 17


Presenter
Presentation Notes
Polacy częściej sprawdzają rozkłady jazdy (np. pociągów, czy autobusów) w porównaniu do Hiszpanów i Francuzów.



Uwaga: różnice w preferencjach poszczególnych treści u Francuzów, Hiszpanów i Polaków mogą częściowo wynikać z różnic dotyczących miejsc korzystania z mediów mobilnych


Gdzie korzysta sie z mediow
mobilnych?

W pracy / W innych
szkole mlejscach




&dzie korzystaja z mediéow mobilnych? . ﬁ

Przynajmniej jedno uzycie mediow mobilnych

2 B o

| W srodkach W pracy / W innych
komunikacji szkole miejscach
(w transporcie o
publicznym) 59% 99%
54%

W Polsce najczesciej korzysta sie z mediow mobilnych w domu.
Wbrew potocznym wyobrazeniom komunikacja miejsca byta wskazywana rzadziej.

£

Podstawa: uzytkownicy mediéw mobilnych 19


Presenter
Presentation Notes
Dom to miejsce, gdzie się najczęściej korzysta z mediów mobilnych. 

Wyjątkiem jest Hiszpania, gdzie dominuje korzystanie poza domem, pracą / szkołą i środkami komunikacji publicznej. 

Godne podkreślenia jest to, że miejsce wpływa na sposób korzystania z mediów mobilnych i rodzaj poszukiwanych treści.


®dzie korzystaja z mediow mobilnych? . ?

Porownanie

Przynajmniej
jedno uzycie
mediow
mobilnych

W domu
71%

W domu
60%

=
) )
®

W srodkach

komunikacji

(w transporcie
publicznym)

44%

W srodkach

komunikacji

(w transporcie
publicznym)

63%

W srodkach

komunikaciji

(w transporcie
publicznym)

38%

W srodkach

komunikacji
(w transporcie
publicznym)

54%

W pracy /
szkole

48%

W pracy /
szkole

56%

W pracy /
szkole

41%

W pracy /
szkole

59%

W innych
miejscach

58%

W innych
miejscach

59%

20

Podstawa: wszyscy respondenci


Presenter
Presentation Notes
Dom to miejsce, gdzie się najczęściej korzysta z mediów mobilnych. 

Wyjątkiem jest Hiszpania, gdzie dominuje korzystanie poza domem, pracą / szkołą i środkami komunikacji publicznej. 

Godne podkreślenia jest to, że miejsce wpływa na sposób korzystania z mediów mobilnych i rodzaj poszukiwanych treści.


Co robig przez telefon komoérkowy...?

W sSrodkach

W domu komunikacji
(w transporcie

- publicznym)

%

miejscach

v ”
P

if’bdstawa: uzytkownicy mediow mobilnych wykonujacy dang czynnosé 21



lle czasu poswiecaja na Internet mobilny? 0 ?

Czas poswiecony na jednorazowe uzycie Internetu mobilnego

W pracy /

W innych
w szkole

miejscach

1o

W domu W srodkach

% oso6b korzystajacych 10 minut i dtuzej

komunikacji

Z uwagi na koszty z Internetu w telefonie komoérkowym korzysta sie raczej krétko:

tylko okoto 1/3 uzytkownikow korzysta z dostepu do sieci przez telefon komoérkowy 10
minut lub diuzej podczas jednego razu.

Podstawa: wszyscy uzytkownicy Internetu mobilnego 22



Bikich tresci szukaja w poszczegélnych
miejscach?

. W domu

W srodkach
komunikacji

"1 41' ' ych
ejscach

23

Podstawa: wszyscy uzytkownicy Internetu mobilnego


Presenter
Presentation Notes
We wszystkich krajach prowadzą gry oraz diety i fitness.

W Polsce (na tle Francji i Hiszpanii) jest generalnie największy odsetek osób poszukujących różnych treści w domu.


Reklama w telefonach
komorkowych | m-commerce;
doswiadczenia i opinie




Doswiadczenia z reklama w telefonach 0
komorkowych i z m-commerce

zauwazyto reklame
O podczas
2 8 /O przegladania stron
internetowych
przez telefon
komérkowy

Podstawa: uzytkownicy mediéw mobilnych

. 76%

Podstawa: uzytkownicy mediow mobilnych

8%

Podstawa: uzytkownicy mediéw mobilnych

kiedykolwiek

wystato SMS
Premium (na 4 lub
5-cyfrowe numery)

kupito cos
korzystajac z
Internetu przez
telefon komérkowy

S

16% klikneto na reklame
przynajmniej raz (w tym 1% czesto klika)

Podstawa: uzytkownicy mediéw mobilnych

61% aby wzigC udziat w konkursie
36% aby wzig¢ udziat w glosowaniu

Podstawa: uzytkownicy mediéw mobilnych

z czego 3% podawato ptacac przez Internet
numer karty kredytowej,
a 5% korzystato z innego sposobu ptatnosci

Podstawa: uzytkownicy mediéw mobilnych

25



Doswiadczenia z m-commerce i plany B *
na przysztosc

Planuja w
przysztosci

36%

33%

zrobili to... zrobili to...

W ciagu ostatnich
6 miesiecy
korzystali ze
swojego telefonu
komoérkowego,
aby...

30%

zrobili to...

Podstawa: uzytkownicy mediéw mobilnych 26



Doswiadczenia z m-commerce - 0 *
porownanie

W ciagu
ostatnich 6
miesiecy
korzystali ze
swojego telefonu
komorkowego,
aby...

Podstawa: uzytkownicy mediéw mobilnych

Polscy uzytkownicy wypadajg bardzo dobrze na tle innych krajéw przy analizie doswiadczen
z m-commerce. Czesciej im sie zdarzyto cos kupic¢, zarezerwowac lub zrealizowac kupony za
posrednictwem telefonu komorkowego. 27



Perspektywy dla branzy reklamowej: ] ?
reklamy i mobile commerce

28

Podstawa: uzytkownicy mediéw mobilnych



Perspektywy dla branzy reklamowej:

reklamy i mobile commerce - porownanie

2
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% 2% P 19% @ 16% & 16%
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Dziekuje za uwage,

Izabela Koros, Dziat Strategii i Analiz, Wirtualna Polska



	Slide Number 1
	Exposure research
	Slide Number 3
	Metodologia
	Slide Number 5
	Slide Number 6
	Slide Number 7
	Kim są użytkownicy �mediów mobilnych?
	Użytkownicy mediów mobilnych
	Kim są użytkownicy mediów mobilnych? Porównanie
	Typ umowy i typ telefonu komórkowego
	Jakie są zalety korzystania �z mediów mobilnych?
	Slide Number 13
	Slide Number 14
	Jak korzysta się z mediów mobilnych?
	Slide Number 16
	Slide Number 17
	Gdzie korzysta się z mediów mobilnych?
	Slide Number 19
	Slide Number 20
	Slide Number 21
	Slide Number 22
	Slide Number 23
	Reklama w telefonach komórkowych i m-commerce: doświadczenia i opinie
	Doświadczenia z reklamą w telefonach komórkowych i z m-commerce
	Doświadczenia z m-commerce i plany �na przyszłość
	Doświadczenia z m-commerce - porównanie
	Perspektywy dla branży reklamowej: reklamy i mobile commerce
	Slide Number 29
	Slide Number 30

