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Jerzy Dabrowka
VP Communication Product @ Grupa WP

Odpowiada 23 opracowanie i realizacje strategii
rozwoju ustug pocztowych Grupy Wirtualna Polska.
W latach 2007-2013 pracowat w Grupie 02 jako
Projektant Interakcji oraz  Product Manager.
Nastepnie objat funkcje Dyrektora Dziatu Poczty
w Grupie Wirtualna Polska (powstatej na poczatku
2014 roku w efekcie przejecia Wirtualnej Polski przez
Grupe 02). Odpowiada za rozwoj systemow poczty
emailowej WP i 02.

Codziennie zaczynam aktywnos¢ w Internecie od...

Poczty, prasowki i Facebooka

Internet jest dla mnie miejscem, w ktorym...
2awsze znajde cos 2askakujacego

Profesjonalna wiedze czerpie 2 serwiséw takich jak...
Wirtualne Media, Press, okazjonalnie wpadnie co$

na Twitterze

Nawyk, ktéry zwieksza moja
produlktywnos¢ to...

Patrzenie na inicjatywy 2 punktu

Aplikacje mobilne, ktére utatwiaja mi prace to... widzenia dtugoterminowego inwestora

OneNote, HipChat oraz Mail

Dla rozrywki, w Internecie siegam po...

Kampania online, ktéra zapadta mi w pamieg, byta...
Smutna lampka lkei

Reddit, YouTube (Nerdist, Emergency Awsome,

New Rockstars)

Najwazniejsza technologia ,jutra” to wedtug mnie...
Nauczanie maszynowe oraz sztuczna inteligencja

Jaki trend reklamowy Twoim 2daniem 2yska

na znaczeniu w najblizszych latach?

Wideo mobilne, w tym wysmiewane wideo

pionowe, ktére jednak w wielu

przypadkach lepiej oddaje esencje sytuacji.
Telefondw jest znacznie wiecej, niz komputerow,
jest to tez naturalne zrédto filmow w takim

uktadzie. To nieuniknione.

Na co powinni 2wrdci¢ szczegdlng uwage
relklamodawcy, ktérzy decyduja sie

na wspotprace 2 wydawcya przy kampaniach
online?

cel i wiele doswiadczen, ktore pomoga
Twojemu biznesowi. Mlam na mysli 2wtaszcza
obszar analizy danych o uzytkowniku oraz
emisji 2 systemow reklamowych wydawucy.

Na rekomendacjach wydawcy - mamy wspolny



EMAIL MARKETING JUTRA

PROGNQOZY

LIVE TARGETING
& PERSONALIZACIA

W ciggu najblizszych kilku lat komunikacja
emailingowa zostanie w petni spersonalizowansa,
3 tresci stana sie dynamiczne i beda dopasowywane
do odbiorcy w czasie rzeczywistym.

firm wskazuje personalizacje jako kluczowy
czynnik sukcesu dzis$ i w przysztosci

wzrost CTR przy personalizacji mailingdw
i 0 10% wyzszy wskaznik konwersji

wzrost zaangazowania odnotowujg mailingi,
ktére w tytule zawierajg imie odbiorcy

SEGMENTAC)A
& BIG DATA

W kolejnych latach liczba firm wykorzystujacych
big data w komunikacji mailingowej bedzie sie
2wiekszac¢. Efektem uzycia danych beda
precyzyjnie dopasowane wysytki.

wzrost otwarc przy wykorzystaniu danych

rzadziej odbiorcy precyzyjnie dopasowanych
mailingdbw decyduja sie rezygnowac 2 subskrybgji

wzrost zaangazowania odnotowuja mailingi,
ktore w tytule zawieraja imie odbiorcy

SZERSZE
ZASTOSOWANIE
HTMLS

Przynajmniej potowa maili jest konsumowana
na urzadzeniach mobilnych. Dostosowanie kreacji
mailingowych do ich wymagan przetozy sie
na wzrost OR i CTR, a takze 2wiekszy
bezpieczenstwo odbiorcow.




INTERAKTYWNA
| MULTIMEDIALNA KREACJA

Mailingi stang sie bardziej interaktywne - odbiorcy

otrzymaja wiecej informacji i beda mogli skorzystac

2 oferty, bez koniecznosci przechodzenia na landing
page. 2wiekszy sie tez rola multimediow
zintegrowanych z kreacjg - spotow wideo

czy galerii 2djeciowych.

SYNERGIA EMAILINGU
| SOCIAL MEDIOW

Coraz wiecej marketerow taczy mailing
2 mozliwosciami medidw spotecznosciovvych.
To wielopoziomowe korzysci - wiekszy zasieg
i zaangazowanie oraz wyzsze konwersje.

wieksze CTR kreacji mailingowwych
wykorzystujacych social media

$redni wskaznik kliknie¢ kreacji mailingowvych
2awierajacych przyciski udostepniania
w social mediach

WIEKSZA ROLA

REKLAMY NATYWNE]

Serwisy pocztowe w coraz wiekszym stopniu beda
oferowaty rozwiazania natywne. Umozliwi to miedzy
innymi: dodanie funkcjonalnych prayciskéw CTA (np. pobierz
kupon, subskrybuj, kup), zastosowanie dzwieku (np. muzyki
w tle mailingu) czy linkéw w listingu wiadomosci.

MAILING
DO POSIADACZY
SMARTWACHY

W krotkim czasie, wraz ze wzrostem
liczby uzytkownikow inteligentnych
zegarkow, zwiekszy sie liczba wysytek
dopasowanych i targetowanych
do mikro-ekranow.

D2WIEK
2AMIAST TEKSTU

Wyszukiwanie gtosowe dynamicznie
2yskuje na popularnosci - to funkgja,
kktéra wyklucza koniecznosé
posiadania ekranu. Forma mailingéw
musi zostac dopasowana do tego
trendu - odbiorca zyska mozlivose
odstuchania wiadomosci,
odpowiedzenia n3a nig
czy przekazania jej dalej.




DOBRE PRAKTYKI

W jaki sposdb z2wiekszy¢ efektywnosé
dziatan email marketingowych?

Docieraj precyzyjnie do grupy celowej

Unikaj ,szerokich” targetow. Stawiaj na jakos¢ bazy, nie na ilos¢. W zaleznosci od celu
kampanii, targetuj demograficznie, geograficznie i behawioralnie. Nie zapomnij tez

o mozliwosciach selekcjonowania uzytkownikéwy, jakie daje technologia np. dotarcie
do tych, ktérzy w danej chwili korzystajg z mobile’a.

Wykorzystaj mozliwosci wydawcy

Wykorzystaj narzedzia i technologie, ktére oferuja wydawcy. Zapewni to efektywna
optymalizacje Twojej wysytki w 2aleznosci od jej celu oraz dotarcie do Scisle okreslonej
grupy celowve;.

Personalizuj przekaz

Wykorzystaj wiedze o swoim kliencie i dostarczaj mu jak najbardziej spersonalizowane
komunikaty. Dzieki integracji 2 systemem reklamowwym wydawcy mozesz emitowac
kampanie do tych, ktorzy byli u Ciebie na stronie, ale nie zakonczyli procesu
zakupowego. Korzystaj przy tym z dynamicznej kreacji mailingowej, dzieki czemu masz
pewnos¢, ze wysytasz komunikat indywidualnie dopasowany do jego potrzeb.

Wyrézniaj sie
Korzystaj z funkcjonalnosci, dzieki ktérym Twoja wiadomosé bedzie wyrdzniona na tle

kilkunastu innych, ktore uzytkownik dostat na skrzynke. Mozesz podswietli¢ kolorem
swoj mailing, dzieki czemu bedzie na pewno widoczny od pierwszego spojrzenia!

Uzywaj multimediow

Wzmacniaj Swiadomos¢ swojej marki poprzez wykorzystanie multimediow. Twoja
kreacja nie musi by¢ nudna. Mozesz wykorzystac w niej materiat wideo, umiescic
galerie czy tez aktywne hotspoty.

Ewa Sadowska
Ad Product Manager @ Grupa WP




BADANIA

Poczta elektroniczna w Polsce

Wykorzystywane kanaty komunikacji
Ogoétem / Kwiecien 2016

98%
B5% BU3%
67%
60%
I 3
poczta serwisy komunikatory fora | grupy czytanie / czaty
elektroniczna spotecznosciowe dyskusyjne pisanie blogdw

Czestosc¢ korzystania z poczty elektroniczne)
Ogoétem / Kwiecien 2016

codziennie 67%

3-5 razy w tygodniu 6%

1=2 razy w tygodniu n
1=3 razy w miesigcy ﬂ

rzadaiej ni2 raz w miesigou

nigdy

mcodziennie 35 razy w tygodniv  m1-2 razy w tygodniu | ®7-3 razy v miesigcu @ rzadzie) ni2 raz w miesipiu W nigdy

9,4 mln real users

Grupa Wirtualna Polska

8,5 mln ru desktop

4‘ 3,0 mln ru mobile

Korzystanie 2z poczty przez telefon komorkowy

Internauci 15-75S / Kwiecien 2016

’ s9%

4s%

Kwieded 2015

B Kwiecied 2016

poczta elektroniczna

BB Rosnice istotne statystyeznie w stosunils oo Fali Kwiscien 2075
Podstawa procentowania; intemauct

Gtowne powody korzystania z kont emailowych

Ogotem / Kwiiecien 2016

przesytanie dokumentow, zdjec i filmow

pozyskiwanie informacji (np. poprzez newslettery)

2akup produktow i ustug

sprawy zawodowe

kontaky ze znajomymi, przyjaciotmi i rodzing

2rédto: 1QS Online, Kwiecied 2016

Grupa GOOGLE

4‘ 73 mln RU
v 6,7 mln RU desktop
, 1,2 mln RU mobile

Grupa Onet-RASP

s,2mln RU
4‘ 4,5 min RU desktop
‘, 1,6 mln RU mobile

Grupa Interia.pl
4‘ 3,0 mln RU
V, 27 min RU desktop

0,9 mln RU mobile

2r6oto: PBI/Gemius, wrzesien 2016



GWP

Okiem klientow

Regularnie korzystamy 2z powierzchni na Pocztach WP i 02 z uwagi na ich zalety
oraz wiekszga wartosc wzgledem innych powierzchni display dostepnych na rynku.
Korzystajac z nich, gwarantujemy klientowi szerokie dotarcie z przekazem
reklamowym do duzej grupy polskich internautow przy wykorzystaniu tylko
widocznych placementow i jednoczesnie niewielkiej obecnosci reklam innych
marek. 2akup wszystkich odston na konkretnym placemencie, we Flat Fee, pozwala
na osiggniecie optymalnych wskaznikéw skutecznosci (CPA, CPC, CTR)

23 sprawa wysokiej czestotlivosci wyswietlania reklam klienta w potaczeniu

2 personalizacja, sekwencjonowaniem i optymalizacja emitowanych kreacji.

Potaczenie tych cech pozwala na wykorzystywanie powierzchni poczt 2aréwno
przy budowaniu wartosciowego zasiegu, jak i przy dziataniach o charakterze
performancowym (generowaniu leadow i sprzedazy na stronach klienta).

Tomasz Wardecki lProspect

GWP najdynamiczniej sie ro2wija
i charakteryzuje ja najwieksza
odwaga. Takiej tendencji nie ma
u konkurencji.

2asieg, skala.
Trudno bez nich zrobi¢ kampanie.

To firma, ktdra jest w stanie
narzaucac trendy.

Wyrodznia jg roznorodnose
produktowa oferty,.

2rodto: Badanie "Jak Grupe Wirtualna Polska oceniaja domy mediowe?"
Optineo, 29 kwietnia - 17 maja 2016 (N=142)



