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Plan prezentacii S WIRTUALNAPOLSKA

Teoretyczne wprowadzenie do zarzagdzania ryzykiem na bazie metodyki PMI
Omowienie zagrozen wystepujacych w poszczegoélnych obszarach
zarzgdzania projektami informatycznymi:

budowanie zespotu

specyfikowanie wymagan

harmonogramowanie

problemy z zespotem projektowym

roznorodne srodowiska uruchamiania aplikaciji

problemy z partnerami zewnetrznymi

kwestie prawne

wdrozenie



S WIRTUALNAPOLSKA

4 )
Zarzadzaj projektem, zarz qdzajac ryzykiem,
jakie si @ z nim wi gze.

N /

Tom de Marco ,Zdazyc¢ przed terminem”



Czym jest ryzyko? S WIRTUALNAPOLSKA

,RYyzyko jest mozliwoscig poniesienia straty”

,Ryzyko to niepewne wydarzenie, ktore - jesli zajdzie - moze miec
negatywny albo pozytywny wptyw na projekt”

,Ryzyko to niepewnos$¢é wyniku (rezultatu)”

Wartosc¢ ryzyka w projekcie mozna okresli¢ jako:

Prawdopodobie nstwo zdarzenia x Wp tyw na projekt




Procesy zarz adzania ryzykiem wg PMI: €I WIRTUALNAPOLSKA

B Planowanie zarzgdzania ryzykiem
B [dentyfikacja ryzyka

B Jakosciowa analiza ryzyka

B [losciowa analiza ryzyka

B Planowanie reakcji na ryzyko

B Monitorowanie i kontrola ryzyka



Planowanie zarz gdzania ryzykiem S WIRTUALNAPOLSKA

Okreslamy jak podchodzimy do zarzadzania ryzykiem w projekcie i jak planujemy
dziata¢ w tym zakresie

Plan zarz qdzania ryzykiem obejmuije:
metodyka
przydziat rél i odpowiedzialnosci

budzet na zarzadzanie ryzykiem

]
]
]
M realizacja procesow zarzadzania ryzykiem w czasie projektu
B wynikiiich interpretacja

B Kryteria progowe

B raportowanie

B Sledzenie/kontrolowanie

Wynik:

B plan zarzadzania ryzykiem



|dentyfikacja ryzyka (1/3)

S WIRTUALNAPOLSKA

Okre slenie jakie ryzyka mog a wptywa € na projekt oraz
dokumentowanie ich charakteru

Kategorie ryzyka

zasobowe

|

organizacyjne <= mmm) ZEWN etrzne

!

zarzadzania projektem

Ryzyko mo ze dotyczy cC...

M harmonogramu
M kosztow

M jakosci

M zakresu prac

M zasobow

M satysfakcji klienta



Identyfikacja ryzyka (2/3) €I WIRTUALNAPOLSKA

Techniki zbierania informaciji:

B Burza mozgow (dwa etapy: zielony i czerwony )
B Diagram Ishikawy
B Listy kontrolne

B SWOT (ang. strengths, weaknesses, opportunities, threats)

Wyniki:
M Lista ryzyk

B symptomy ryzyka



Identyfikacja ryzyka » diagram Ishikawy (3/3) §ZwirTuaLNArOLSKA

Cztowiek Maszyna < oziom 3

pnzmm 1

Skutek

Przw::zyna

Metody Materiaty




Jako $ciowa analiza ryzyka (1/2) S WIRTUALNAPOLSKA

Subiektywna analiza prawdopodobienstwa i skutku w kategoriach
Intuicyjnych typu maty-duzy

Technika:

B ustalenie kilkustopniowej skali okreslajgcej poziomy
prawdopodobienstwa i skutku

B wyznaczenie granic tolerancji ryzyka
B przygotowanie macierzy oceny ryzyka

Wyniki:
B [ista ryzyk uszeregowana wg priorytetow

B lista ryzyk wymagajgcych dalszej analizy oraz tych o mniejszym
znaczeniu



Jako sciowa analiza ryzyka » macierz ryzyka (2/2) @WIMMAPOLS&A

skutek

krytyczny

Sredni

nieistotny

»
L

mate srednie duze prawdopodobie fstwo



llosciowa analiza ryzyka (1/2) S WIRTUALNAPOLSKA

Liczbowa analiza prawdopodobienstwa i konsekwencji.

Techniki analizy ryzyka:

B Expected Monetary Value
B drzewo decyzyjne

B symulacja Monte Carlo

Wyniki:

B lista ryzyk wg priorytetow (w ujeciu liczbowym)

B wyznaczenie optymalnych sciezek dla projektu

B prognoza przewidywanych kosztow i harmonogramu projektu
B lista ryzyk o mniejszym znaczeniu



lloSciowa analiza ryzyka » EMV w wezle decyzyjnym (2/2) @WIMMAPOLSM

Koszt Warto s¢ sprzeda z
y P y skutek
| \
EMV(A) = - 150 000
_ P1=0,2 300000 + 0,2 * 300 000
zdarzenie +0.6 * 200 000
> + 0,2 * 250 000
A P2 = 0,6 200 000 PLM
80 000
P3=0,2 2500
_ - 150 0O0QPLN
decyzja J

P1=0,4 320000 PLN

- 200 000 EMV(B) = - 200 000
PLN + 0,4 * 320 000
+0,5 * 250 000
(wezet 000 PLN + 0,1 * 310 000
decyzyjny)

84 000
P3=0,1 3109Q0 PLN

C

J

(wezet informacyjny)

(wezet losowy)

Zrodto: Jacek Jamro 2



Planowanie reakcji na ryzyko S wirTUALNAPOLSKA

Okreslenie sposobu zmniejszenia lub eliminacji ryzyka.

Sposoby reakcji na ryzyko:
B unikanie — zmiany w planie projektu

B transfer — przesuniecie skutkOw ryzyka na innych (np. na firmy
ubezpieczeniowe)

B tagodzenie ryzyka — ograniczenie prawdopodobienstwa wystgpienia
negatywnego zdarzenia oraz jego wptywu

B akceptacja ryzyka — pozostawienie planu projektu bez zmiany, aktywna
akceptacja ryzyka, np. przez przygotowanie srodkéw na pokrycie strat



Monitoring | kontrola ryzyka S WIRTUALNAPOLSKA

B ciggta obserwacja zdarzen w kontekscie ryzyka
B weryfikacja planu reakcji na ryzyko

B rozpoznanie nowych ryzyk i tworzenie dla nich nowych planéw reakciji
Wyniki:

B zmodyfikowany plan reakcji na ryzyko

B zmiany w projekcie



Zagro zenia zwi gzane z zarzadzaniem ryzykiem ;) @wmnmmmsm

B Proba identyfikacji ryzyka bez dostatecznej wiedzy na temat
projektu

B Ogodlna i szybka identyfikacja ryzyka, przy wykorzystaniu jednej
metody

Wyodrebnione ryzyka sg zbyt ogolnie okreslone. Przeoczenie
ukrytych zagrozen

Negatywne zdarzenie, ktore zajdzie na 100% to fakt, a nie ryzyko
Pominiecie catych grup ryzyka, np. czynnik ludzki
Brak monitoringu ryzyka podczas realizacji projektu

Kluczowe ustalenia (np. dotyczgce harmonogramu) zapadajg
zazwyczaj przed analizg ryzyka



Budowanie zespotu (1/4) S WIRTUALNAPOLSKA

Zagro zenia:

B zatrudnienie niewtasciwego kandydata podczas rekrutaciji:

* o0soba niedostatecznie bystra — dobre rozwigzania sg lepsze od
srednich

* brak kompetencji

* brak zorientowana na cel - nie ma sensu realizowac¢ zadan, ktore nie
majg konca, okreslonego celu, ani praktycznego zastosowania

* nieodpowiednie cechy osobowe (np. konfliktowo s¢) — rewelacyjny
programista, ktory nie potrafi wspotpracowac z resztg zespotu przyniesie
wiecej szkody niz pozytku

B utrata bardzo dobrego kandydata podczas rekrutacji
B utrata pracownika niedtugo po zatrudnieniu

B konflikty w zespole



Budowanie zespotu (2/4) S WIRTUALNAPOLSKA

Zapobieganie:
B rekrutacja:

B pytania pozwalajgce zbadac bystros¢ kandydata podczas rozmowy
rekrutacyjnej

B zlecanie rozwigzywania zadan testowych w ramach rekrutacji

M analiza roli i zachowania kandydata podczas realizacji poprzednich
projektow

wywiad srodowiskowy

prowadzenie rozmoéw rekrutacyjnych przez kilka osob
dopasowanie kompetencji osoby przeprowadzajgcej rozmowe
rekrutacyjng i osoby kandydujacej

szybki kontakt z kandydatami, wobec ktorych jestesmy pewni

Szczera rozmowa — upewnienie sie, ze nowy pracownik nie poszukuje w
dalszym ciggu pracy, zapewnienie satysfakcjonujgcych obie strony
warunkow




Budowanie zespotu (3/4) S WIRTUALNAPOLSKA

Zapobieganie:

B budowanie zespotu z 0s6b juz zatrudnionych:

M nie warto niszczy¢ zespotow, ktdre sg zgrane

B nalezy dobrac osoby (w miare mozliwosci) o odpowiednich
stanowiskach i cechach osobowosciowych



Budowanie zespotu (4/4) S WIRTUALNAPOLSKA

4 N

, Lepie) odrzuci € dobrego kandydata ni z przyj q¢€ kiepskiego ”

N /




Specyfikowanie wymaga n (1/3) S WIRTUALNAPOLSKA

Zagro zenia:

B zbyt ogolne i niejasne sformutowanie zadan

B rdzna interpretacja tych samych zapisow przez klienta i wykonawce
B specyfikacja nie obejmuje wszystkich funkcjonalnosci

M ustalenia nie sg rejestrowane

M ciggte zmiany, brak ostateczne) wersji



Specyfikowanie wymaga n (2/3) S WIRTUALNAPOLSKA

Zapobieganie:
B rozmowy z klientem przed opisaniem konkretnych funkcjonalnosci

B eliminacja wszystkich niezrozumiatych dla wykonawcy fragmentow
specyfikacii

B tworzenie klikalnych/graficznych prototypow i wigczanie ich do
specyfikacji

B zatwierdzenie (pisemne, bgdz mailowe) ostateczne] wersji
specyfikacii

B oddzielenie funkcjonalnosci technicznej od funkcjonalnej



Specyfikowanie wymaga n (3/3) S WIRTUALNAPOLSKA

4 N

. NiejJasna specyfikacja swiadczy o nierozwi gzanym konflikcie
miedzy stronami zainteresowanymi budow g systemu ”

. 10, CO Zzosta to zapisane to jest.
To, co nie zosta to zapisane, tego nie ma

- /




Harmonogramowanie (1/3) S WIRTUALNAPOLSKA

Zagro zenia:

B daty narzucone z gory (system zostat sprzedany przed analizg)

B strach lub ambicja prowadzace do deklaracji nierealnych terminoéw
B zbyt ogdlne sformutowane zadania

B brak konsultacji termindw z podwykonawcami

B Dbrak dostatecznej wiedzy na temat systemu, harmonogramowanie
przez nieodpowiednie osoby

B biedne oszacowanie liczby dni pracujgcych



Harmonogramowanie (2/3) S WIRTUALNAPOLSKA

Zapobieganie:

B szacowanie poszczegolnych zadan powinno by¢ powierzone
osobom, ktore faktycznie bedg realizowac te zadania zadania

B konsultacje harmonogramu ze wszystkimi ,zainteresowanymi”

B analiza planow urlopowych cztonkow zespotow, weryfikacja dni
ustawowo wolnych od pracy w harmonogramowanym okresie

B warto poswieci¢ wiecej czasu na doktadne projektowanie, co pozwoli
zredukowac czas potrzebny na usuwanie btedow

B duze zadania nalezy dzieli¢ na kilka mniejszych

B rezerwacja bufora czasowego



Harmonogramowanie (3/3) S WIRTUALNAPOLSKA

-

, Optymizm jest u informatyk 6w chorob a nieuleczaln g”

. Pamietaj, ze kazdy dzie n stracony na pocz atku projektu
szkodzi tak samo, jak dzie n stracony na jego ko ncu”

,Jest niesko nczenie wiele sposob 6w na to, by straci € dzien...
ale nie ma zadnego, by go odzyska ¢”

. Dziewi @€ kobiet nie urodzi dziecka w 1 miesi Qqc”

. /




Problemy z zespotem projektowym (1/3) S WIRTUALNAPOLSKA

Zagro zenia:

B odejscie z firmy cennych ludzi

B brak motywacji i identyfikacji z zadaniami
B konflikty personalne

B grozby jako metoda motywowania ludzi



Problemy z zespotem projektowym (2/3) S WIRTUALNAPOLSKA

Zapobieganie:

B rozmowy okresowe

B przydziat odpowiednich zadanh do poszczegolnych osob

B podziat dtugofalowych prac na podprojekty — cel powinien by¢ osiggalny
B zapewnienie poczucia bezpieczenstwa zespotowi

B pozwolenie na proponowanie i realizacje (w odpowiednim zakresie) pomystow
swoich ludzi

B pozostawienie swobody cztonkom zespotu (wzmochienie odpowiedzialnosci)
B warto najpierw wystuchac, a potem mowic
B czujnosc i szybka reakcja na konflikty

B nalezy zrozumiec¢ indywidualnie kazdg osobe, jej oczekiwania i potrzeby, aby
porwac za sobg caly zespot



Problemy z zespotem projektowym (3/3) S WIRTUALNAPOLSKA

\

, Pamietaj: jeste smy obaj po tej samej stronie;
to problem jest po drugiej stronie "

.Ludzie pod pres] g wcale nie my slq szybcie| "

, Zt0S¢€ jest efektem | eku”

- /




Ro6znorodne srodowiska uruchamiania aplikacji (1/2) @WIMMAPOLSM

Zagro zenia:
B biedne dziatanie systemow w roznych srodowiskach (brak
zapewnienia jakosci):
» niejednorodne warunki sieciowe
e rozne systemy operacyjne
e rdzne wersje przeglgdarek

« zroznicowanie innych srodowisk uruchamiania aplikacji, np.
wirtualna maszyna Javy

B koniecznos¢ usuwania btedow (niedotrzymanie harmonogramu)



Ro6znorodne srodowiska uruchamiania aplikacji (2/2) @WIMMAPOLS&A

Zapobieganie:
B zebranie doswiadczenia od ekspertow

B wygospodarowanie czasu na:

M zbadanie zachowania sie aplikacji w roznych srodowiskach

(testy)
B usuwanie btedow



Wspotpraca z partnerami zewn  etrznymi (1/2) §Z3wWIRTUALNAPOLSKA

Zagro zenia:

B partner nie jest dostatecznie kompetentny
M partner nie dotrzymuje terminow

B problemy w komunikacji z partnerem

M realizacja prac bez podpisanej umowy



Wspotpraca z partnerami zewn  etrznymi (2/2) §Z3WIRTUALNAPOLSKA

Zapobieganie:
B weryfikacja partnera przed podpisaniem umowy

B umowa powinna obejmowac co najmniej (np. w formie zatgcznikow):
B harmonogram
B zapisy na temat SLA (ang. service level agreement)
B zdefiniowane sposoby reakcji na btedy | awarie
B specyfikacje (funkcjonalng i/lub techniczng)
M liste osob i odpowiadajgce im zakresy odpowiedzialnosci

B state monitorowanie postepu prac podczas realizacji projektu



Kwestie prawne (1/2) S WIRTUALNAPOLSKA

Zagro zenia:
B regulamin ustugi moze zmienic ksztait produktu
B zmiana obowigzujgcego prawa podczas realizacji projektu

B problemy z licencjami do wykorzystywanych modutéw lub
elementdw graficznych

B pominiecie kosztéw i brak analizy probleméw zwigzanych z
rejestracjg znakow towarowych

B konstrukcja umowy o dzieto w kontekscie autorskich praw
majatkowych



Kwestie prawne (2/2) S WIRTUALNAPOLSKA

Zapobieganie:
B odpowiednio wczesne konsultacje z prawnikami

B analiza wymagan licencyjnych



Wdro zenie (1/3) S WIRTUALNAPOLSKA

Zagro zenia:

B Dbrak oficjalnej akceptacji na wdrozenie produktu w okreslonym
ksztalcie

B problem z dostepnoscig decydentow (nieobecnosé, brak czasu),
ktorzy muszg wyrazi¢ zgode na wdrozenie (mogg je tez zablokowad)

B kiopot z dostepem do ludzi o niezbednych kompetencjach

B problemy techniczne



Wdro zenie (2/3) S WIRTUALNAPOLSKA

Zapobieganie:
B wczesne przedkladanie systemow do akceptacji
B akceptacje tylko na pismie lub via email — nic na stowo

B rezerwacja czasu niezbednych specjalistow oraz ustalanie z nimi
terminow wdrozenia

B stworzenie planu wdrozenia krok po kroku
B symulacja wdrozenia (weryfikacja mechanizmow)

B przygotowanie planu awaryjnego



Wdro zenie (3/3) S WIRTUALNAPOLSKA

4 N

, Nie uda si @ nawet wtedy, gdy w tasciwie
nie powinno si € nie uda €. Wszystko wali si e naraz.”

, Wszystko zabiera znacznie wi ecej czasu,
niz by si @ wydawato.”

. /




O czym warto pami etaé¢? (1/2) S WIRTUALNAPOLSKA

B  archiwizacja emaili, okresowy backup dysku
B pomyst piszemy wszystko od nowa” to bardzo zty pomyst

B Zadne zmiany nie przyniosg nagtego podniesienia wydajnosci,
usprawnienia procesow do inwestycje dtugofalowe

B negatywne skutki uktadow politycznych w firmie



O czym warto pami eta¢? (2/2) S WIRTUALNAPOLSKA

4 N

, Najbardziej zab 0jcze dla Ciebie nie jest to,
czego nie wiesz, ale to, co wydaje Cisi e, ze wiesz,
cho ¢ w istocie nie jest prawd q”

"Je zeli wszystko idzie dobrze,
\\ to jest to symptom, ze bedzie zle" /




S WIRTUALNAPOLSKA

Dziekuje za uwag e

akiesz@wp-sa.pl



