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Wykorzystanie narzedzi do pracy grupowej na
przyktadzie zespotu Polska.pl
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Ale mozna tez ...

= postawicC na prace grupowg
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Dlaczego praca grupowa ?

= efektywna praca grupowa - to klucz do dobrze
dziatajacego zespotu informatycznego

" narzedzia do pracy grupowej mogaq utatwic proces
komunikacji, wymiane informacji, planowanie zadan,
prowadzenie projektow

= dzieki narzedziom do pracy grupowej mozna w jednym
miejscu zgrupowac i wspotdzieli¢ zasoby i wiedze
pracownikow
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Jak to zrobic ?

= zdefiniowac potrzeby zespotu (nie tylko
informatycznego)

= a nastepnie ...
= znalez¢ odpowiednie narzedzie do pracy grupowej
spetniajgce postawione wymagania

= wdrozy¢ wybrane narzedzie i dostosowac go do
organizacji zespotu
" korzystac z niego!!!



Potrzeby zespotu informatycznego na przykftadzie

zespotu Polska.pl

= centralne miejsce w ktérym mozna zgtaszac btedy, problemy,
propozycje zwigzane z infrastrukturg portalu Polska.pl (w tym z
aplikacjq, ustugami, itp..) — system zarzadzania btedami

= centralne miejsce w ktérym mozna gromadzi¢ wiedze zespotu — baza
wiedzy

= centralne miejsce w ktorym mozna przechowywa¢ dokumentacje
zespotu - system zarzadzania dokumentami

= centralne miejsce w ktérym mozna definiowad projekty, przydzielac¢
osoby do projektow, okresla¢ zadania w ramach projektu i monitorowacd
ich status — system zarzadzania projektami

= centralne miejsce do przechowywania informacji o zasobach portalu
(serwery, aplikacje, oprogramowanie) — system zarzadzania
zasobami

= centralne miejsce do raportowania co zostato wykonane w danym
projekcie — system raportujacy
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Narzedzia do pracy grupowej Open Source

= Sourceforge.net w kategorii Project Management posiada
478 projektow

= Wsrdd projektow znajdujg sie aplikacje:

*= do zarzgdzania projektami - eGroupWare, Tutos,
PHPCollab

= do $ledzenia btedow - ZenTrack, Mantis

"= CRM (Customer Relationship Management) -
ProjectOpen

= do generowania tzw. MindMap - View your Mind
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Narzedzia do pracy grupowej Open Source cz.2

Lp. Aplikacja Liczba Cechy
sciagniec
1 GanttProject 1 427 135 | Planowanie projektéw przy

wykorzystaniu wykresow

http://ganttproject.org Gantta napisany w Java

2 eGroupWare 1 369 594 | zarzadzanie projektami,
Sledzenie bteddéw, kalendarz,
http://egroupware.org kontakty, baza wiedzy, wiki,
zarzadzanie zasobami, ...
3 dotProject 511 816 Zarzadzanie projektami,
, : Sledzenie bteddéw, kalendarz,
http://www.dotproject kontakty, pliki, ....
.net
4 TUTOS 380 057 Zarzgdzanie projektami,
, kalendarz, kontakty, Sledzenie
http://tutos.de btedow, pliki ...
5 phpCoIIab 223 124 Zarzadzanie projektami,

zadaniami, kalendarz, raporty,

http://php-collab.org Cotki
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Jakie narzedzie wybrac?

= eGroupWare okazat sie narzedziem do pracy grupowe]j
oferujgcym najwieksze mozliwosci:
" umozliwia wspotdzielenie wiedzy za pomocg takich
narzedzi jak:
" Baza Wiedzy - mozliwos¢ publikowania artykutdow i pytan w
kategoriach definiowanych przez administratora eGW
= Wiki - typowy mechanizm ,wiki”
= Zaktadki - mozliwos¢ definiowania wtasnych ,bookmarkéw”
= FTP - system umozliwiajgcy sktadowanie plikdw i ich
udostepnianie innym uzytkownikom

= System do zarzadzania dokumentami — umozliwia
zarzadzanie dokumentacjq zespotu, w tym wersjonowanie
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Jakie narzedzie wybrac ? C.d.

= umozliwia prace grupowg zespotu przy wykorzystaniu
takich aplikacji jak:
= Kalendarz grupowy — umozliwia planowanie czasu pracy dla
poszczegodlnych osob i catych dowolnie definiowanych zespotow

= Dziennik zadan - podstawowy element eGW, umozliwia
definiowanie zadan (tzw. ,to do”), notatek, rejestrowanie
rozmow tel.

= Ksiazka adresowa — mozliwos¢ przechowywania i
kategoryzowania danych teleadresowych

= System zarzadzania btedami - zgtaszanie btedow,
probleméw, kontrolowanie procesu usuwania (rézne statuty
bteddéw)
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Jakie narzedzie wybrac ? C.d.

" posiada rézne mechanizmy zapewniajgce komunikacje
miedzy uzytkownikami systemu:

= Poczta elektroniczna - wbudowany klient pocztowy, mozliwosc
pobierania wiadomosci e-mail z wielu zdefiniowanych kont
pocztowych

= Forum dyskusyjne - standardowe mechanizmy forum
umozliwiajgcy wymiane informacji miedzy uzytkownikami oraz
dzielenie sie wiedzg
= posiada aplikacje do przechowywania informacji o
zasobach zespotu

= posiada aplikacje ,TimeSheet” do okreslenia czasu pracy
nad danym projektem
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Jakie narzedzie wybrac ? C.d.

= posiada zaawansowang aplikacje do zarzadzania
projektami tzw. , Project Manager”:

= stanowi miejsce, w ktdrym mozna przechowywac wszystkie
informacje zwigzane z projektem - zadania do wykonania, notatki,
emaile, telefony do wykonania, kontakty zwigzane z projektem,
zasoby (sprzet, pomieszczenia), kalendarz wydarzen zwigzanych z
projektem, btedy dotyczace projektu, wiki

= umozliwia podziat projektu na podprojekty oraz tworzenie
zaawansowanych zaleznosci miedzy projektami

= definiowanie wtasnych rél dla oséb przydzielonych do projektu
(Koordynator, Cztonek zwykty projektu, Cztonek Zaawansowy,
Ksiegowos¢)

= umozliwia budzetowanie projektu

= umozliwia tworzenie wykreséw Gantta
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Wdrozenie eGroupWare

= eGroupWare ma wtasny kreator instalacji, instaluje sie
go bardzo prosto i szybko

= Najwieksze i najbardziej czasochtonne zadanie to
zdefiniowanie odpowiednich praw dla poszczegdlnych osdb
zespotu, wigze sie to z:

= okresleniem struktury organizacji

= podzieleniem organizacji na grupy (na przyktad: Redaktorzy, IT,
Graficy, VIPy, itd..)

= okresleniem uprawnien dla poszczegodlnych grup - do jakich
aplikacji i na jakich prawach powinny mie¢ dostep

= ciggtym dostosowywaniem uprawnien do rzeczywistej struktury
zespotu

= niektére aplikacje majg wtasny system uprawnien (na przyktad: na
poziomie kategorii definiowanych w aplikacji), ktéore wymagajq
dodatkowego nakiadu pracy
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Wdrozenie eGroupWare c.d.

" Pracochtfonne i wymagajace doktadnego przemyslenia
,strojenie” poszczegodlnych aplikacji eGroupWare
(odpowiednie kategorie dla takich aplikacji jak Baza
Wiedzy, Zasoby, Zaktadki, Kalendarz, Kontakty)

= Niektore aplikacje posiadaty btedy w kodzie, ktore
nalezato wyeliminowac

= Niektorych aplikacji nie przettumaczono na jezyk polski

= W systemie zarzadzania btedami konieczne
zdefiniowanie wtasnych standéw bteddw i standéw przejsc
miedzy nimi
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Korzystanie z eGroupWare

= System Sledzenia btedow:
" najczesciej wykorzystywany
= przede wszystkim przez zespét IT
" m.in.. usprawnia proces testowania aplikacji
= pozostate zespoty powoli uczg sie korzystania z tego systemu

= Baza wiedzy:
" narzedzie bardzo przydatne i czesto wykorzystywane
= zawiera artykuty dot. roznych zagadnien
" na biezaco uzupetniania

= Kalendarz i Kontakty:

" narzedzia przydatne, czesto wykorzystywane do przechowywania
informacji o spotkaniach, konferencjach, wyjazdach, urlopach,
szkoleniach, adresach kontaktowych osob i firm
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Korzystanie z eGroupWare c.d

= System zarzadzania projektami:
= trudny w korzystaniu

" nie zawsze sie sprawdza w szybko zmieniajgcym sie srodowisku
portalowym

= stworzenie nowego projektu z podziatem na zadania i przypisanie
odpowiednich rol wymaga czasu

= trudno aktualizuje sie informacje zwigzane z projektem (zwtaszcza
daty rozpoczecia i zakonnczenia zadan, zmiany w harmonogramach
projektu)

= brak powiadomien o zmianach w projekcie (np.: wystanie maila w
przypadku dodania nowych zadan do projektu, zmian w projekcie)

= traktowany jako repozytorium danych o projektach, zwtaszcza w
powigzaniu z innymi systemami

= Wykorzystanie aplikacji ,Timesheet” do raportowania
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Co dalej ?

= zachecenie i przekonanie do korzystania z narzedzi
oferowanych przez eGroupWare

= ,wymuszenie” zgtaszania problemow i bteddw przez
system zarzgdzania btedami (pojedynczy punkt styku IT z
innymi dziatami)

= opracowanie dziatajgcych zasad postugiwania sie
systemem zarzgdzania projektami

= dalsze rozbudowywanie bazy wiedzy poprzez:

" stworzenie dziatu FAQ (jak zrobic, co zrobi¢ gdy nie dziata ...)

= stworzenie bazy wiedzy na temat znanych i powtarzajacych sie
btedéw (tzw. Known Errors) pojawiajacych sie w srodowisku portalu

= stworzenie dziatu opisujgcego standardy pracy w srodowisku
portalu
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Co dalej ? C.d.

" stworzenie bazy zasobow zespotu uwzgledniajacej:
" sprzet
= systemy
= oprogramowanie
= powigzania miedzy nimi
srodowisko deweloperskie, testowe i produkcyjne
= wykorzystanie systemu wiki jako miejsca, w ktorym
cztonkowie zespotu mogq stworzyc¢ wtasng ,spotecznosc”:
" miejsce do dyskusji nad nowymi pomystami, usprawnieniami
" miejsce do definiowania projektow, tworzenia specyfikacji
" miejsce do dzielenia sie wiedzg
" miejsce do rozwijania wiasnych zainteresowan

= ciggte dostosowywanie systemu eGroupWare do ....
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Podsumowanie

= zdefiniowanie zasad pracy grupowej
obowigzujacych w zespole

= znalezienie odpowiedniego narzedzia

*= wdrozenie narzedzia z uwzglednieniem
zdefiniowanych zasad

= przekonanie zespotu do korzystania
" korzystanie z niego
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Pytania ?




Dziekuje za uwage




