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O O 0O 0O O

Problem doboru technologii informatycznych
Jak oceniac technologie informatyczne
Jakie przyjmowac kryteria oceny
Przyktad takiej oceny
Propozycja zaktadu




<Zﬁ> Kluczowe pytanie - po co ?

Problem doboru
tfechnologii
informatycznych

Czy dobdr technologii informatycznych jest istotny
z punktu widzenia funkcjonowania firmy oraz
procesow wytwarzania oprogramowania?
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Na ile jest mozliwa ocena i dobdr technologii ?

Problem doboru
tfechnologii
informatycznych

1 Pytanie: czy osoba, ktéra nie korzysta z danych
technologii moze uczestniczy¢ w procesie
podejmowania decyzji co do doboru technologii
IT

01 Jak to zrobic ?
0 Wybor jednej rozpoznanej technologii
0 Dobédr wiasciwych dla niej parametrow
decyzyjnych
01 Ocena funkcjonalna, techniczna, ekonomiczna
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<Zﬁ> W jakich warunkach ?

Problem doboru

technologii Dwa przypadki:

informatycznych

0 Firma dojrzata, funkcjonujgca w niestabilnym
otoczeniu - rozpoznane, powtarzalne procesy
wytwodrcze, dojrzatos¢ potwierdzona i rozwijana
zgodnie ze standardami CMM/CMMI, ITIL, ISO

20000 itp SPIYE2D

01 Firma niedojrzata,funkcjonujgca w niestabilnym
otoczeniu - procesy uruchamiane doraznie, pod
potrzeby biezacego projektu, niestaty lub
niedoswiadczony zespot projektowy ﬁ
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<Zﬁ> Kiedy ?

Problem doboru
technologii

informatycznych 0 Warunki zmiany technologii informatycznych

01 Gdy stare technologie nie umozliwiajq
realizacji funkcjonalnosci nowego systemu

1 Gdy radykalnie zmienia sie srodowisko
wytwarzania

0 Zmiana sktadu zespotu
1 Moda




<Zfi> Jak zmieniaé technologie ?

Problem doboru
tfechnologii

informatycznych 0 Jak zmieniac technologie informatyczne:

[0 Sugestie zewnetrzne + szkolenia + zmiana

1 Decyzja kierownika - Czy szkoli¢ zespo6t?

1 Decyzja kierownika - Czy budowaé nowy zespot?

1 Decyzja kierownika - Czy zaczg¢ zmiany od osoby
kluczowej w zespole ?




<Zﬂ> Ocena technologii

fgghﬁggg 1 Aby dobierac technologie IT nalezy dokonac ich
informatyczne oceny ze wzgledu na okreslone kryteria przy

uzyciu odpowiednich parametrow
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Ocena wstepna kierownika zespotu

Jak oceniac
technologie
informatyczne

Czy technologia A nadaje sie do zastosowania w organizacji
Z7?

Czy technologia A zapewnia wiekszg skalowalnos¢ od
technologii B?

Jaki bedzie koszt wdrozenia technologii A w organizacji Z?

Ktore elementy technologii A wymagajg zmian, by nadawata
sie ona do celow organizacji Z?

Jaka jest roznica w kosztach wdrozenia i funkcjonowania
technologii A i B w organizacji Z w perspektywie M i N lat?
lle wynosi ryzyko nieudanego wdrozenia technologii A w
przedsiebiorstwie Z (procentowo i kwotowo)?

10



{zh)

Eksperci - praktycy, znajacy narzedzia i metody
ktorymi sie postugujq na co dzien, nigdy nie znajq
wielu technologii

Publikacje, raporty - wiedza zebrana podczas
badan, testéw, porownan

Doswiadczenia witasne - badania nad
technologiami od poczatku ukierunkowane na
problem ich doboru i oceny

Moda?
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Techniczne - np.
Dostosowana do potrzeb wytwarzania aplikacji
Wspomagajqca prace grupowq
Skalowalna
tatwa, wygodna w zarzgdzaniu
Mozliwosci implementacji
Dedykowalnos¢ do potrzeb systemu

Struktura — posiadanie okreslonych modutéw (np. inzynieria
w przdd/wstecz)

Ekonomiczne - koszty zakupu, koszty
utrzymania, wskazniki TCO, ROI i inne

Ergonomiczne - malejgce znaczenie z uwagi
na fakt mozliwosci niemal catkowitej
personalizacji interfejsow

Inne
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Technologie modelowania procesow biznesowych:
Balanced Score Card, Six Sigma, Lean Management, BPML
(Business Process Modeling Language), IGrafx, ARIS, IBM
Rational,

Technologie stosowane w wytwarzaniu systemow IT:
jezyki wysokiego poziomu, narzedzia typu CASE (Computer-
Assisted Software Engineering), srodowiska wytwarzania (MS
NET, J2EE, rozwigzania Open Source),

Metody zarzgdzania przedsiewzieciami informatycznymi:
modele cyklu zycia oprogramowania (kaskadowy, V,
przyrostowy, spiralny etc.), metody formalne: PMM (Project
Management Methodology), RUP (Rational Unified Processes),
metody ,miekkie”: Agile, PMBoK (Project Management Book of
Knowledge).
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Przyktadowa ocena

Przyktad takiej oceny

» .
|
eclipse NN

0 Wybor technologii SYBASE 4o
1 modelowanie procesow z
wykorzystaniem UML — wybrane
aplikacje

1 Dobor kryterium oceny — parametry: -
mozliwos¢ budowy diagramow UML2.07?

weryfikacja poprawnosci modelu? py—
generowanie kodu (inzynieria w przod)? +Operation1()
inzynieria w tyt? 7
generowanie raportéw (formaty?)? _Subelos ElEla
Integracja z eclipse/visual studio? Sains
Zarzadzanie konfiguracjg?

dokumentacja/tutoriale?

wymagania sprzetowe

Class2?

O O0O0O0000000
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Propozycja Zaktadu

Propozycja zaktadu

Czy proponowane oceny s kompletne ?

Koncepcja wielokryterialnej oceny stosowanych
technologii informatycznych

Nie stworzono jak dotgd kompletnej metodologii
oceny IT z uwagi na niepetna wiedze i brak
specjalistow

Cel: opracowac i zbudowac system do
@ kompleksowej i wielowymiarowej oceny

technologii informatycznych
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Zarzgdzanie IT - propozycja Zaktadu

Propozycja zaktadu

Zaufanie (Trust)

Dowody (Proof)

Stownictwo ontologii

Podpis elektroniczny

Resource Description Framework (RDF)

Uniform Resource Identifier (URI)
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Zarzgdzanie IT - propozycja Zaktadu

Propozycja zaktadu

System oparty na koncepcji Semantic Web

Wykorzystanie ontologii, systemow agentowych
oraz systemow eksperckich:

0 Ontologie jako bazy wiedzy
0 Budowa systemu eksperckiego (owl+xml)

01 Stworzenie systemu wieloagentowego : *

Pozyskiwanie wiedzy poprzez serwis www
oparty na mechanizmach typu Wiki

Weryfikacja ekspertow on-line na podstawie list
kontrolnych?
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Zarzgdzanie IT - propozycja Zaktadu

Propozycja zaktadu

dane z otoczenia systemu

SYSTEM WIELOAGENTOWY (MAS)
» dostarcza danych swoim agentom i zapewnia ich wasciwg dystrybucje ,wewnatrz”
» pozwala na wielokryterialng ocene technologii informatycznych
* daje mozliwos¢ doboru jednej z kilku metod oceny technologii informatycznych

y

A 4

SYSTEM EKSPERTOWY

* jeden z wielu agentéw

* przetwarza wiedze
dostarczang przez innych
agentow

» wnioskuje oceny technologii

ONTOLOGIE

« identyfikujg pojecia z dziedziny
systemoéw informatycznych

« kategoryzujg i hierarchizujg
obiekty zwigzane z dziedzing

« stanowig jedng z metod
reprezentacji wiedzy dla
systemu eksperckiego

INNI AGENCI

« pozyskujg wiedze dla ontologii
i systemu eksperckiego

« dbajg o0 spojnosé, kompletnosé
i niesprzeczno$¢ wiedzy
 réwniez dokonujg
samodzielnie oceny technologii
IT

lwnioski, hipotezy, oceny
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Zarzgdzanie IT - propozycja Zaktadu

Propozycja zaktadu

4 ONTOLOGIE (AGENT)

~

TECHNOLOGIE
MODELOWANIA
PROCESOW
BIZNESOWYCH

TECHNOLOGIE
WYTWARZANIA
SYSTEMOW IT

DANE OD
AGENTA

METODY
ZARZADZANIA

PRZEDSIEWZIECIAMI

IT

WIEDZA DLA
AGENTA
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Dziekuje za uwage

http://www.zie.pg.gda.pl/zzti

20



