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Zarzagdzanie przez wykonanie

Zarzadzanie przez kierowanie |
kontrolowanie

Zarzadzanie przez wyniki

Zarzgdzanie systemem; tworzenie
organizacji uczacej sie; zarzadzanie.. ==
procesem




.Osiqgniecia organizacji sq
rezultatem

potaczonego wysitku
poszczegolnych

jednostek”
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Skuteczno$¢ zespotu




Koordynator
Indywidualista — tworca Detalista
Wdro zeniowiec Specjalista
Badacz zrodet Analityk - krytyk
Cztonek dru zyny




Lider projektu

powinien posiada¢ autoryte
proporcjonalny

do odpowiedzialnosci

e
by




Styl zarzqdzania zespotem

wysoka motywacja
niskie kompetencje

wysoka motywacja
wysokie kompetencje

niska motywacja
niskie kompetencje

niska motywacja
wysokie kompe;tencje
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Kontrola jest systematycznym dziataniem na rzecz:

ustanowienia norm efektywnosci przy planowanych
celach,

zaprojektowania informacyjnych sprzezen zwrotnych,
porownania rzeczywistej efektywnosci z wyznaczonymi







W_ pﬂr&j‘éké‘i"e' hie gra”

r—

e —— - ——

e - SR ~ | - "‘——-p.'____q_‘-._ —l e . '::-ﬁ_.-,
e e —— o

“, normalizacja, dziatanie Sty
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-Urojony przywddca, mysz, rozweselacz, dziecko z zapatkami, maruda

- Nadmiar uzdrawiaczy




PROBLEMY

PRZYCZYNY

Nieodpowiedni sktad
grupy, brak
umiejetnosci
efektywnego
komunikowania sie,
brak wspolnie
ustalonych celow.
Zbyt silne cele
indywidualne
(psychologiczne,
rzeczowe,
proceduralne).

MOZLIWE DZIAt ANIA

Analiza rél grupowych i podziat
zadan wedtug potencjatu. Zmiana
sktadu zespotu Analiza
indywidualnych potrzeb cztonkow
zespotu. Doktadne okresSlenie celu
ogolnego i celow szczegdtowych i
wypracowanie ich wspolnego
zrozumienia przez wszystkich.
Trening umiejetnosci
komunikacyjnych.




czionkowie
zespotu nie
angazuja
sie we
wspoing
prace

Oeccy 72

Duza dominacja lidera,
brak samodzielnosci
zespotu. Brak jasnego i
zrozumiatego celu
0golnego i celow
szczegotowych pracy
zespotu. Brak celu
motywujacego zespot do
pracy. Brak lub zbyt duzy
nacisk zewnetrzny na
wyniki zespotu. Zte
wzajemne relacje miedzy
cztonkami zespotu. Brak
ducha zabawy w zespole,

wszystko jest "strasznie na

powaznie".

Ponowne okreslenie idei wspdlnej pracy,
okreslenie celdw i zasad wspdtpracy w
zespole, zmiana lidera, lider rotujacy.
Wspdlne wypracowanie celdw, czeste
wracanie do celow istnienia i dziatan
zespotu. Analiza czynnikéw motywujacych
poszczegodlnych cztonkdéw zespotu. Analiza
czynnikdw motywujacych zesp6t z obszaréw
osiggniec, relacji z innymi, samorealizacji.
Formalne zwiekszenie samodzielnosci
zespotu.Szkolenie z zakresu komunikacji i
budowania zespotu, wyjasnienie znaczenie
wiasciwego procesu komunikowania sie i
efektywnej pracy. Szkolenie integracyjne,
wprowadzenie do zespotu nowych 0s6b z
"duchem" zabawy lub nowych sposobow
dziatania




brak
wzajemnego
zaufania

spotkania sq

nieefektywne

- wiele hatasu
0 hic
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Brak sukcesu w
dotychczasowych
dziataniach zespotu, zte
wzajemne doswiadczenia

Zbyt wielu liderow lub
brak lidera w zespole.
Brak technik lub
umiejetnosci wspolnej
pracy.

14

Doprecyzowanie wspodlnych celow.
Wspieranie drobnych sukceséw. Spotkania
integracyjne. Treningi budujace wzajemne
zaufanie ( np..out door).

Szkolenie z zakresu technik grupowego
rozwiazywania problemoéw.




Zbyt maty nacisk na
efekg Wzlf’ersacg’* Podkreélenie znaczenia
ZESpOIU. ZESP efektywnosci w pracy zespotu.

koncentruije sie na )
brak )€ Sle Zmiana sktadu zespotu,

. wspolnej zabawie. :
efektow Brak w zespole rol poszerzenie sktadu o role

wspolne] zadaniowych. Brak zadaniowe.
pracy umiejetnosci
zespotowego
rozwiazywania
problemow.







