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Europejski Instytut Innowacji i Technologii - by nie zostac

z tylu

0 potedze ekonomicznej przestaly decydowac fabryki. Przyszlosc
nalezy do gospodarki opartej na wiedzy, gdzie beda wprowadzane
najnowsze technologie. Europejski Instytut Innowacji i Technologii
umozliwi jej budowe w Unii Europejskiej. Polska walczy, by jego
siedziba znalazta sie we Wroctawiu.
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najwiekszy portal w polsce

350 min odston dziennie

ponad 13 min zarejestrowanych uzytkownikow
ponad 400 serwerow

dwie serwerownie

prawie 4Gbit/s ruchu do sieci Internet

Najszybciej rozwijajgcy sie portal w polskim
internecie



pageviews

3.65% (343 228 445)
3.76% (353,144 916)
3.75% (352,078 830)

3.57% (364,196 221)



Ludzie nasza-klasa.pl

* Najlepsi studenci UWR ostatnich lat kierunkow
nformatycznych

* Inzynierowie z bogatym doswiadczeniem w
brazny IT w sektorach telekomunikacyjnych
oraz w brazny portalowej

* Najlepsi programisci na swiecie, w tym
zwyciezcy oraz finalisci wielu
miedzynarodowych zawodow w programowaniu
zespotowym czy innych podobnych konkursow
jak np: Google Code Jam



Poczatki nasza-klasa.pl

serwer wirtualny z rocznym limitem transferu

po pierwszym tygodniu przekroczyliSmy roczny
limit transferu

po nastepnych dwoch dniach przekroczylismy
kolejny roczny limit transferu

przenienie serwisu na serwery dedykowane w
serwerowni w niemczech

ograniczone mozliwosci finansowe (dlaczego
wybralismy mysql)



Serwery dedykowane w Niemczech

* Niskobudzetowe komputery Core2Duo
* po dwa 250GB dyski SATA

* od 1GB do 4GB pamieci RAM

» kazdy serwer osobne 100Mbit/s tacza do
Internetu z limitem transferu

* Brak mozliwosci samodzielnego ksztattowania
infrastruktury sieciowej (np: wydzielenie sieci
wenetrznej pomiedzy serwerami)



Serwery dedykowane w Niemczech

* Linux OS (debian rulez)
 Apache WEB server

 fastcgi + PHP

« MySQL

 Memcached

* lighthttpd (do serwowania zdjec)



Wyktadniczy wzrost popularnosci

Praktycznie co tydzien podwajalismy liczbe
odston

Problemy z wydajnoscig pojedynczego
serwera, zmuszaty nas do doktadania kolejnych

Niekonczgce sie prace nad kodem aplikacji,
pozwalajgcym rozpraszac kolejne zasoby

Brak czasu na planowanie, zajmujemy sie tylko
rozwigzywaniem biezgcych problemow
wydajnosciowych

Brak srodkow finansowych na technologiczne
dogodnienie popularnosci serwisu



Ograniczenia technologiczne
serwerownii w Niemczech

Brak sieci wenetrznej pomiedzy serwerami

Liczba serwerow rosngca szybciej niz liczba
uzytkownikow
Pojawia sie stynny pan Ggbka

Problemy z rozproszeniem ruchu
przychodzacego z Internetu (load balancing w
DNS, problemy z oprogramowaniem bind9)

Napotykamy na kolejne ograniczenia sprzetowo
stosowanej przez nas platformy serwerowej



Rozproszenie obcigzenia

* Na poczatku wspomagamy sie podziatem
pionowym

* \W pewnym momencie pionowe rozproszenie
obcigzenia przestaje byC wystarczajgce

 Zaczynamy rozpraszac podziatami poziomymi

» Wyktadniczy przyrost serwerow, utrudnia
zarzgdzanie portalem oraz szybkie reakacje na
sytuacje awaryjne (konicznosc
rozpropagowania poprawek na ponad 100
serwerow)

» Kazdy z elementow systemu jest SPOF



Problemy z wydajnoscig
oprogramowania

* Nie wszystkie funkcjonalnosci uzywanego przez
nas oprogramowania sg w stanie obstuzyc
nasze obcigzenie

« Zaczynamy pisacC wtasne fragmenty
oprogramowania, zastepujgc nimi
ogolnodostepne odpowiedniki

* Agresywana polityka keszowania informacji
 Race condition vs performance



nasza-klasa.pl na ustach catej polski

» Kazda rozbudowa pojemnosci systemu,
powoduje wzrost ilosci odston dziennych

* Po kazdej rozbudowie pojemnosci w przeciggu
maksymalnie jednego dwoch dni pojawia sie
nastepne waskie gardto

* Od tego momentu kazdg rozbudowe
pojemnosci systemu traktujemy jako
podwojenie jego obecnej pojemnoscCi

* Po kazdej takie] rozbudowie odnotowujemy
dwukrotny wzrtosc ilosci odston

* Niestety to jest caty czas mato



Inwestorzy w nasza-klasa.pl

* Dostajemy powazny zastrzyk gotowki

 Zaczynamy planowac siegajgc o wiele dalej niz
koniec obecnego tygodnia

« Caty czas doktadamy kolejne serwery w
serwerowni w Niemczech

« Mamy 800Mbit/s ruchu do sieci Internet
« Mamy 40MIn odston dziennie

 Media oraz ludzie oszalali na punkcie nasza-
klasa.pl
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2.12% (41,383 ,300)

2.68% (52,440,353)

2.53% (49 413,312)

1.41% (27 606 818)

2.93% (57,249,284)

262% (51,171,487)

2.85% (55,806 838)

2.42% (47 230,813)

3.25% (63,570,904)

2.71% (53,032,109)




Planujemy zakup wtasnej
infrastruktury IT

 Rozpoczynamy proces wyboru datacenter oraz
dostawcy tgcznosci Internetowej (8 szaf +
2GDbit/s)

* Niestety nie ma zadnej firmy we Wroctawiu,
ktora jest w stanie sprostac naszym
wymaganiom

* Znajdujemy kilka interesujgcych miejsc w
Warszawie oraz Poznaniu

* Planujemy naszg infrastrukture



Elementy sprzetowe naszej
infrastruktury

Serwery

Macierze dyskowe
Przetgczniki ethernet
Przetaczniki FC (SAN)
Routery BGP
Okablowanie FO + UTP




Elementy funkcjonalne naszego
systemu

« Bazy danych (MySQL) z zasobami dyskowmi
poprzez sieC SAN

 Rozproszony system pamieci podrecznej w
RAM-ie

» System contentu dynamicznego
e System contentu statycznego
» System contentu dostepnego przez SSL

 Rozproszony system przechowywanie zdjec z
wbudowang replikacjg

e System monitoringu



Problemy przy doborze
infrastruktury dla poszczegodlnych

elementow systemu

Brak ogolnodostepnych informacji o
rozwigzaniach stosowanych przy tego typu
aplikacjach

Trudnosci w oszacowaniu doktadnej
pojemnosci systemu tak aby nie zbudowac
systemu przeskalowanego

Pomimo sporego zastrzyku gotowki nasze
mozliwosci finansowe nie sg nie ograniczone

Brak czasu na doktadne przetestowanie
Kupowanych rozwigzan



Uruchomienie naszej infrastruktury
w serwerowni w Polsce
W pierwszym etapie decydujemy sie na

przeniesienie tylko czesci infrastuktury do
Polski

Przenosimy serwowanie content dynamicznego
oraz bazy danych

Koniecznosc¢ uruchomienia drugiego systemu
monitoringu

Problemy z tgcznoscia pomiedzy polskg a
niemieckg serwerownig



Po uruchomieniu polskie
serwerownil

» Zatozenie dokonane przy planowaniu okazaty
sie znowu nie doszacowane

* W tydzien po uruchomieniu polskiej serwerowni
ilosc odston rosnie z 80min do 160min dziennie

 Sumaryczny ruchu z obu serwerowni dochodzi
do 2Gbit/s (wczesniej byto 800Mbit/s)

* Znika pan ggbka ale wydtuza sie czas
generowania strony

 Wolno, Wolniej, Nasza Klasa ;(



Btedy przy doborze infrastruktury

» Limitowane srodki finansowane nie pozwolity
nam na dobranie infrastruktury uwzgledniajgc
nie tylko koszt zakupu (TCA) ale rowniez kosztu
utrzymania (TCO)

* Trafilismy na nie rzetelne firmy, ktore ukrywaty
wiele istotnych faktow o proponowanych przez
siebie rozwigzaniach

» Trafilismy na firmy sprzedajgce rozwigzania w
Polsce na wytgcznosc, ktore nie potrafity
rozwigzywac nawet najprostszych problemow
zwigzanych z oferowanym przez nich sprzetem



Nieustanna rozbudowa
infrastruktury

* Z dnia na dzien mamy coraz wieksze problemy
Z utrzymaniem naszego srodowiska w pracy:
rosngca liczba serwerdw, rosngca ilosc odston
dziennych

 Nie mamy czasu na doktadne testowanie
kKupowanych przez nas elementow
infrastruktury

* Wiekszosc¢ testowanych przez nas urzgdzen po
dwoch trzech-dniach trafiato na srodowisko
produkcyjne



Nieustanna rozbudowa
infrastruktury

e Coraz trudnigj jest planowac rozbudowe
pojemnosci systemu ze wzgledu na jego
rozmiary

* Nasza platforma to system naczyn
potgczonych, kazda rozbudowa pojemnosci
jednego z elementow systemu pocigga za sobg
koniecznoSc rozbudowy innych

* \W naszym zespole zaczyna pracowac coraz
wiecej ludzi przez co zaczynamy sie zmagac z
problemami komunikacyjnymi wewnatrz
zespotu



Nieustanna rozbudowa
infrastruktury

Catkowicie zmienia sie skala naszego
planowania.

Nie planujemy liczagc ilos¢ odston naszych stron
w min tylko w dziesigtkach min stron

Nie planujemy przepustowosci naszej sieci w
setkach Mb/s tylko w Gb/s

Rozglgdamy sie za rozwigzaniami nie tylko z
niskim TCA ale rowniez z niskim TCO
(szczegolny nacisk ktadziemy na gestosc
upakowania czy pobor pradu)



Nieustanna rozbudowa
infrastruktury

« Catkowicie rezygnujemy z nabywania
produktow firm, za ktorymi nie stojg wielkie
korporacje lub tych, ktére nie majg silnego
podmiotu zajmujgcego sie sprzedazg w polsce
(brak odpowiedniego poziomu supportu)

 Rozdzielamy proces planowania infrastruktury
od biezgcej obstugi naszego serwisu

* Napotykamy na problemy z dostepnoscig
kolejnych szaf w naszej serwerowni



Nieustanna migracja

* Dodajgc nowy sprzet do naszego systemu
musimy przemigorwac na niego dane
znajdujgce sie na dotychczas pracujgcych
urzadzeniach

* Przez dwa miesigce spimy w dzien a pracujemy
W NocCy

* Wejscie w zawansowane technologie
serwerowe oraz storagowe podwouje kolejne
problemy zwigzane z stosunkowo matym
doswiadczeniem w tym temacie dla cztonkow
naszego zespotu. Niestety nie ma czas na
nauke dlatego uczymy sie na btedach.



Po migracjl

* Po dlugim okresie nieustannej walki z wydajnos
cig tapiemy oddech

* Serwis zaczyna pracowac normalnie
* WWprowadzamy nowe funkcjonalnosci

 Nabywamy coraz wiecej doswiadczenia, ktore
zaczyna procentowac co pozwala nam znalesc
troche wiecej czasu na prace organiczne

* Po rozwigzanie problemu z wydajnoscig
pojawig sie problem z dostepnosciag



Wydajnosc to nie wszystko

« Mamy ponad 300 serwerow
* Tylko system zdjecC jest nadmiarowy

* Awaria pojedynczego elementu systemu
powoduje przerwe w pracy catego systemu

* \Wchodzimy w transakcje finansowe, dlatego
musimy jescze wiecej uwagi poswiecic
bezpieczenstwu danych

 Rozpoczynamy proces projektowania

nadmiarowosci dla kazdego z elementow
systemu



Nadmiarowosc¢ zatozenia

« Kazdy z elementow systemu ma swoj cien,
ktory czeka na awarie elementu gtdwnego

* Po awari elementu gtbwnego jego cien
przejmuje jego funkcje w sposob transparentny
dla uzytkownika koncowego

» Chcemy dojsc¢ do sytuacji w ktorej awaria
kazdego z elementow nie powoduje spadku
wydajnosci catego systemu

* Musimy podwojiC swoje zasoby sprzetowe



Nadmiarowosc problemy

* Wirtualizacja u nas sie nie sprawdza, nasze
systemy sg wielowatkowe i nadmiarowe.

* Przestrzen w serwerowni rowniez wymaga
podwojenia

* Do rozwigzania problemy ze spojnoscig danych
(brak synchronicznej replikacji w MySQL)

 |nfrastruktura budowna w trzech etapach sktada
sie z rozwigzan kilku producentow, ktore nie sg
pomiedzy sobg tatwo wymienialne.



Organizacja pracy zespotu

 Rodzielenie pracy rozwojowej od biezgcych
prac utrzymaniowych

* \Wprowadzenie systemu pracy grupowej

* Wszystkie zmian czy plany pojawiajg sie
najpierw w systemie pracy grupowej gdzie sg
dyskutowane | rozwijane

* Po zakonczeniu prac koncepcyjnych nad

zadaniem w systemie pracy grupwej jest ono
zatwierdzane na dwoch poziomach (JIRA).



Organizacja pracy zespotu

» Czeste i reguralne spotkania zespotu
odpowiedzialnego za utrzymanie i rozwoj

* \Wymiana spostrzezen i okreslenie zadan na
najblisze dni.

 Kazde zadanie czy zdarzenie ma swojego
wtasciciela, ktory jest odpowiedzialny za
zakonczenie tego tematu.

 Kazda awaria jest zapisywana w systemie
pracy grupowej, co pozwala podejsc
statystycznie do pojawiajgcych sie problemow.



Zasady doboru infrastruktury IT

Kupujemy tylko znane na rynku Marki z
oferowane przez szerokie spektrum dostawcow

Kazde urzadzenie, przynajmniej z serwisem
NBD

Testy funkcjonalne nowych urzgdzen u vendora
+ testy wydajnosciowe w naszym srodowisku
Nie wspotpracujemy z matymi firmami w
zakresie krytycznych elementow infrastruktury
Nie sugerujemy sie pozytywnymi referencjami
od innych firm o podobnym profilu dziatalnosci



Zasady doboru infrastruktury IT

Bardzo duzg wage przyktadamy go gestosci
upakowania

Bardzo duzg wage przyktadamy do poboru
mocy

Bardzo duza wage przyktadamy do
skalowalnosci rozwigzan

TCO najwazniejsze, TCA nie jest juz
decydujgcym czynnikiem



Zasady doboru infrastruktury IT

* Przynajmnie] dwoch niezaleznych dostawcow
tgcznosci Internetowe]

« Jestesmy na etapie budowania dwoch
niezaleznych serwerowni, gotowych
funkcjonowac samodzielnie

o Utrzymujemy staty zapas wolnych szaf, aby
mOoc szybko reagowac na nie przewidziane
problemu

* Nasi dostawcy architektury IT, gwarantujg nam
dostawe nowych urzgdzen w przeciggu 10 dni
roboczych od ztozenia zamowienia



Co w przysztosci

* NiezawodnosSc oraz disaster recovery

* Przeprowadzenie symulacji awarii, ktytycznych
elementow infrastruktury (test HA)

» /Zwiekszanie gestosci upakowania

« Zwiekszanie pojemnosci przestrzeni dyskowej
na zdjecia



