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Eye Tracking w ,stuzbie”
(nie tylko) badan uzytecznosci
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CO o b | my? symetria

e-biznes

consulting e-marketing
« Badania e-rynku
« Kompleksowe audyty +  Serwisy WWW —
uzytecznosci stron projektowanie, testy
WWW i reklam

« Kampanie reklamowe

« Analizy eye trackingowe . Koncepcje, kreacje

layoutow, reklam,
serwisow internetowych

*  Monitoring wynikow,
analiza efektow

+Projekty wiasne
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Ag en d a symetria

e-biznes

Co to jest Eye Tracking
Co mozna badac¢ za pomocg Eye Tracking’u
Zalety i wady stosowania Eye Tracking'u

Wspotpraca klient — agencja badawcza
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Podsumowanie
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e Krotko o historii

* Rodzaje wynikow

symetria

e-biznes

Co to jest Eye Tracking

» Co to jest Eye Tracking

* Rodzaje Eye Trackerow
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prezentowany obraz

Usability.
Eye tracking. 5
E-marketing. £

Eye tracking symetria

e-biznes

« Sledzenie reakcji wzrokowej na

M‘cg @

Usability.
Eye traciing.
E-marketin

Piotr Jardanowski | Eye Tracking w stuzbie badan ...

2009-06-04



H |St0 ri a symetria
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Eye Tracking symetria

e-biznes

<« sensory rejestrujace ruch
gatek ocznych

emitery podczerwieni

Nowoczesne zestawy do Eye Trackingu
pozwalajg na obserwacije:

 bezinwazyjn a i bezdotykow a,
* nieingeruj acq w naturalne zachowania.
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Rodzaje Eye TrackerOw  symetnia

e-biznes

Stacjonarny Stacjonarny Mobilny
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Rodzaje wynikow symetria

e-biznes

Mapa goracych miejsc Sciezka wzroku Film z natlozonym
(mapa termiczna) ruchem oczu
Ang: Heat map, hot spot Ang: gaze plot
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P am | Qtaj symetria

e-biznes

,Im precyzyjniejsze pytanie zadajesz

tym doktadniejszych wynikéw _ oczeku;”

Piotr Jardanowski | Eye Tracking w stuzbie badan ...

2009-06-04



2009-06-04

11111

214

Co mozna badac za pomocg
Eye Tracking'u

» Jakie media?
 Jakie obiekty?
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* Strony WWW,
* Layouty,
* Formularze,

* Wybrane elementy
np. przyciski

Mapa gorgcych miejsc

Piotr Jardanowski | Eye Tracking w stuzbie badan ...




Kreacje reklamowe

Cenowy Faul!
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nieczystych zagran?

pnouY proi

st
“IE‘]“ sul diete 03 mad

e prastem i esptera

; |
L L

We ml.m 1 et na AV

ot st s e v, \
[Chegschuonac skg 5]
Bezpiama anaiza
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Reklamy BTL

« Ulotki,
* Reklama prasowa,

* Plakaty
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Mapa
gorgcych
miejsc
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Reklamy ATL ymot

* Filmy,

» Reklamy telewizyjne

Mapa gorgcych miejsc
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Gry komputerowe symetria

« Statyczne,

« Dynamiczne
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Za pomocg Eye Trackingu mozna
zbadac wszystko na co tylko mozna

spojrze ¢, ale ...
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’+ Koszt badania ‘

/

Warto $ci pogl adowe

statyczne stat.-dyn. dyn.-stat. dynamiczne

Rodzaj badania
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Zalety | wady stosowania
Eye Tracking'u

o Zalety
» Wady
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WSspieranie interpretacii
zachowan  Tos
» Obserwacja miejsc

padania wzroku to ,mate
okno do wnetrza umystu”

« Utatwienie interpretacji
zachowan i dziatan

uzytkownika w badaniu

uzytecznosci
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Przyktad

Wyszukaj wiadomosci z ostatnich 2 tygodni
dotyczace wielkopolski?

2 symetria

e-biznes

Wiadomosci / Szukaj

Przedziat czasu Kategoria

o — -
Dotyczy

[

S — T
Tylko ostatnie 2 tygodnie

B
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Piotr Jardanowski | Eye Tracking w stuzbie badan ...

RSS

Wiadomosci / Szukaj
W Wadomoicach majdress nagnowsze nformade 2 raresu Fundusty Eurcoseisioch - nabds wnioskdw,

STkolend, Zmany w dokumentach.

x

Wiadomosci / Szukaj RSS

¥ Wedomacach anajdznesz najnawsze informade 2 zakresu Funduszy Europejskich - nabdr wnioskdw,

sgkolena, Tmany w dokumentach.
.*mmm &u

oc! ‘mn.'_.. —— ® ..
o ' - & X

L]
o T
o [i] o.;” - -
—TTTTT—— S

@

Nie widz g

Przykiad 2 c.d.

symetria

e-biznes

Wiadomosci / Szukaj RsSE)
W Wacach et rpsoRE STSON E ¥R Funduy Bisoouh - s wrtikhe,
s sl

o 3
- ’.
RSS

os
WI-W

W.nmoéﬂ Szgkaj ® @

W Wiadomodcach "I\zmcrnwsie informadie 2 zakresu Fundusty Europeisioch - n; maoskve,
i ; w

— s '

Widza, ale nie rozumiej g

2009-06-04

Piotr Jardanowski | Eye Tracking w stuzbie badan ...

13



Fakty, nie deklaracje ymot

e-biznes

« Eye tracking to
Lwarde” dane na temat
postrzegania

* Mozliwos¢ poréwnania,
analiza statystyczna T

tytutu/mistrza $wiata
dal ofwarta, McLaren—"
jel / —
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Elastycznosc¢ przedmiotu
badan Ve

* Filmy, reklamy, programy
TV
. Czasopisn{zD

*Gry komputerowe

Serwisy i aplikacje WWW
*" Programy/uzytkowe
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Intencja a sciezka wWzroku  symeisia

e-biznes

e Rozkiad spojrzen zalezy od:
— Podejscia (hedonistyczne action mode lub pragmatyczne goal mode)
— Konkretnego zadania
— Znajomo $ci materiatu badawczego
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Wptyw otoczenia badawczego symetria

e-biznes

 Silny wptyw moderatora
na kierowanie uwagi
wzrokowej

* Badacz musi
zapewnic:
— identycznos¢ pytan,
— odpowiedni dobor stow

* Problematyczne Swiadomo $¢ tych problemoéw
badaniez pozwala je omin aé
wykorzystaniem
Lthink aloud”
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Dynamika badanego obiektu  symétria

e-biznes

Warto zobaczyé Kobiets Facet Filmiki Podroze

/%?

IloddklPl layboya na A kanas!apd ska

e Im bardziej dynamiczny obraz tym trudniej realizowa¢ badania
e Problem podsumowania rozktadu uwagi na dynamicznym obrazie

*  Prowadzone sg badania umozliwiajgce badanie w petni
dynamicznych obiektow
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P am | Qtaj symetria

e-biznes

"Wyniki wyjete z kontekstu sg
mato wartosciowe”

,Dynamike mozna okietzna¢”
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4/4
WSspotpraca klient-agencja
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11111

,Dzien dobry! Slyszalem, ze macie
Panstwo cos takiego jak badanie Eye
Tracking. lle to kosztuje?”

,(Za) Duzo”

» co ma by¢ zbadane? czy jest to konkretny problem?
« jaka jest grupa docelowa?
« jaki jest termin realizacji badania?
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WSspotpraca klient-agencja  symouia

e-biznes

,Dzien dobry! Prosze mi przysta¢ cennik
badan Eye Tracking?”

,cennik nie istnieje”

* badania Eye Tracking nie da sie ujg¢ w sztywne ramy cenowe
« opowiedz o swoich problemach i popros o pomoc

« stuchaj propozycji i zadawaj pytania

« im bardziej sie otworzysz tym wieksza szansa na zadowalajgce
_fozwigzanie
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WSspotpraca klient-agencja  symétia

e-biznes

,Badania Eye Tracking zawsze sg drogie”

,Nieprawda”

* liczba badanych
* przedmiot badania
* zZtozono$¢ badania

* zZtozonos$¢ problemu
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WSspotpraca klient-agencja  symouia

e-biznes

,lle 0s6b powinnismy przebadac”
.10 zalezy”

» miejsce prowadzenia badan

« ztozono$¢ badanego obiektu

* zZtozono$¢ zadania

 poziom akceptowanego btedu

* rodzaj badania: ilo$ciowe, jako$ciowe
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WSspotpraca klient-agencja  symétia

e-biznes

,Zrobmy badanie Eye Tracking przy okazji.”

Dobrze, ale ...”

* przy okazji czego?
* redukcja kosztéw badania
« stuchaj propozycji i zadawaj pytania
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,Na ktorej reklamie adres jest lepigj
zauwazany”

,Prosze — o to mapy
gorgcych miejsc”

* mapy goragcych miejsc sg najtatwiejsze do wygenerowania,
ale nie odpowiadajg na wiele pytan

* popros o doktadniejsze wyniki np. obszary zainteresowan

« zapytaj, dlaczego te a nie inne miary bedg (zostaty)
zastosowane

Piotr Jardanowski | Eye Tracking w stuzbie badan ...
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,Chciatbym zrobi¢ badanie Eye Tracking ...”

,Nie ma problemu,

* czesto problemy sag ukryte
¢ agencja powinna mie¢ swiadomos¢ zagrozen
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WSspotpraca klient-agencja  symouia

e-biznes

Pamietaj:

* Im precyzyjniejsze pytanie, tym doktadniejsza
odpowiedz.

* Im bardziej dynamiczny obiekt tym trudniejsze
| drozsze badania, a wyniki mniej obiecujgce.

* Dynamike czesciowo mozna okietznac.

» Wyniki wyjete z kontekstu sg mato wartosciowe.
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Zanim zapytasz 0 CeNe  symetria

e-biznes

1. Okresl co chcesz badac¢?

Mozliwie jak najdoktadniej

2. Okresl czy i jaki masz problem?
Czego chciatbys sie dowiedzie¢ w efekcie badania

3. Okresl jaka jest Twoja grupa docelowa?
Im doktadniej tym lepiej

4. Okresl kiedy chciatbys uzyska¢ wyniki?
Okre$l ostateczny termin dostarczenia wynikéw

5. Okresl forme dostarczenia wynikow?

Raport czy inna forma
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Gdy pytasz o cene symetria

e-biznes

1. Przedstaw swoje oczekiwania

2. Zapytaj, czy Eye Tracking jest najlepszym narzedziem
do udzielenia odpowiedzi na Twoje pytania

3. Zapytaj w jaki sposob badanie ma na Twoje pytania
odpowiedzie¢

4. Zapytaj ile 0s6b powiniene$ przetestowac

5. Zapytaj o rekomendacje
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symetria

e-biznes

Podsumowanie

Piotr Jardanowski | Eye Tracking w stuzbie badan ...

2009-06-04

22



Podsumowanie symetria

11111

Eye tracking to nie
badanie samo w sobie,
a jedynie narzedzie
pozwalajgce na lepszg
obserwacje

Nie zwalnia od
planowania badania, a
wrecz zmusza do
doktadniejszego jego
projektowania
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Podsumowanie symetria

11111

Eye Tracking to szosty zmyst,
a nie osmy cud swiata

Eye Tracking to weryfikator

konkretnych problemow,
a nie tworca ,.ztotych regut”.

Piotr Jardanowski | Eye Tracking w stuzbie badan ...

2009-06-04

23



nnnnn

Dziekuje za uwage

Piotr Jardanowski
piotr.jardanowski@symetria.pl
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