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Eye Tracking w „słuŜbie” 
(nie tylko) badań uŜyteczności

Piotr Jardanowski | Eye Tracking w słuŜbie badań …

Co robimy?

consulting e-marketing

Poznać Ulepszy ć

• Badania e-rynku
• Kompleksowe audyty 

uŜyteczności stron 
WWW i reklam

• Analizy eye trackingowe 
layoutów, reklam, 
serwisów internetowych

• Monitoring wyników, 
analiza efektów

• Serwisy WWW –
projektowanie, testy

• Kampanie reklamowe
• Koncepcje, kreacje

+Projekty własne
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Nasi Klienci

Agenda

1. Co to jest Eye Tracking

2. Co moŜna badać za pomocą Eye Tracking’u

3. Zalety i wady stosowania Eye Tracking’u

4. Współpraca klient – agencja badawcza

5. Podsumowanie

Piotr Jardanowski | Eye Tracking w słuŜbie badań …



2009-06-04

3

1/4
Co to jest Eye Tracking

• Co to jest Eye Tracking
• Krótko o historii
• Rodzaje Eye Trackerów
• Rodzaje wyników

Piotr Jardanowski | Eye Tracking w słuŜbie badań …

Eye tracking

• Śledzenie reakcji wzrokowej na 
prezentowany obraz

Piotr Jardanowski | Eye Tracking w słuŜbie badań …
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Historia

Piotr Jardanowski | Eye Tracking w słuŜbie badań …

Eye Tracking

Nowoczesne zestawy do Eye Trackingu 
pozwalają na obserwację:

• bezinwazyjn ą i bezdotykow ą, 
• nieingeruj ącą w naturalne zachowania.

Piotr Jardanowski | Eye Tracking w słuŜbie badań …
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Rodzaje Eye Trackerów

Stacjonarny Stacjonarny Mobilny
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Rodzaje wyników

Mapa gorących miejsc
(mapa termiczna)

Ang: Heat map, hot spot

ŚcieŜka wzroku

Ang: gaze plot

Film z nałoŜonym 
ruchem oczu
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Rodzaje wyników - cd
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Pamiętaj

„Im precyzyjniejsze pytanie zadajesz 

tym dokładniejszych wyników oczekuj”

Piotr Jardanowski | Eye Tracking w słuŜbie badań …
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• Jakie media?
• Jakie obiekty?

2/4
Co moŜna badać za pomocą 
Eye Tracking’u
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Strony WWW

Mapa gorących miejsc

• Strony WWW, 

• Layouty, 

• Formularze,

• Wybrane elementy 
np. przyciski

Piotr Jardanowski | Eye Tracking w słuŜbie badań …
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Kreacje reklamowe
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Reklamy BTL

Mapa 
gorących 
miejsc

• Ulotki, 

• Reklama prasowa,

• Plakaty

Piotr Jardanowski | Eye Tracking w słuŜbie badań …



2009-06-04

9

Reklamy ATL
• Filmy, 

• Reklamy telewizyjne

Mapa gorących miejsc
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Gry komputerowe

• Statyczne,

• Dynamiczne

Piotr Jardanowski | Eye Tracking w słuŜbie badań …
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Pamiętaj

Za pomocą Eye Trackingu moŜna 
zbadać wszystko na co tylko moŜna

spojrze ć, ale …

Piotr Jardanowski | Eye Tracking w słuŜbie badań …

Pamiętaj

statyczne stat.-dyn. dyn.-stat. dynamiczne

Koszt badania

Rodzaj badania
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• Zalety
• Wady

3/4
Zalety i wady stosowania 
Eye Tracking’u

Piotr Jardanowski | Eye Tracking w słuŜbie badań …

Wspieranie interpretacji 
zachowań

• Obserwacja miejsc 
padania wzroku to „małe 
okno do wnętrza umysłu”

• Ułatwienie interpretacji 
zachowań i działań 
uŜytkownika w badaniu 
uŜyteczności

Piotr Jardanowski | Eye Tracking w słuŜbie badań …
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Przykład 1

Proszę zalogować się 
do wersji DEMO 
serwisu ipko.pl?

Piotr Jardanowski | Eye Tracking w słuŜbie badań …

Przykład 1 c.d.
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Przykład 2

Wyszukaj wiadomości z ostatnich 2 tygodni 
dotyczące wielkopolski?

Dobrze: 50% Źle: 50%

Piotr Jardanowski | Eye Tracking w słuŜbie badań …

Przykład 2 c.d.

Nie widz ą Widzą , ale nie rozumiej ą

Piotr Jardanowski | Eye Tracking w słuŜbie badań …
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Fakty, nie deklaracje

• Eye tracking to 
„twarde” dane na temat 
postrzegania 

• MoŜliwość porównania, 
analiza statystyczna
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Elastyczność przedmiotu 
badań

• Serwisy i aplikacje WWW
• Programy uŜytkowe

• Filmy, reklamy, programy 
TV
• Czasopisma

•Gry komputerowe

Piotr Jardanowski | Eye Tracking w słuŜbie badań …
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Intencja a ścieŜka wzroku

• Rozkład spojrzeń zaleŜy od:
– Podej ścia (hedonistyczne action mode lub pragmatyczne goal mode)
– Konkretnego zadania
– Znajomo ści materiału badawczego

Piotr Jardanowski | Eye Tracking w słuŜbie badań …

Wpływ otoczenia badawczego

• Silny wpływ moderatora 
na kierowanie uwagi 
wzrokowej

• Badacz musi 
zapewnić:
– identyczność pytań,
– odpowiedni dobór słów

• Problematyczne 
badanie z 
wykorzystaniem 
„think aloud”

Świadomo ść tych problemów 
pozwala je omin ąć
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Dynamika badanego obiektu

• Im bardziej dynamiczny obraz tym trudniej realizować badania

• Problem podsumowania rozkładu uwagi na dynamicznym obrazie

• Prowadzone są badania umoŜliwiające badanie w pełni 
dynamicznych obiektów

Piotr Jardanowski | Eye Tracking w słuŜbie badań …

Pamiętaj

„Wyniki wyjęte z kontekstu są 
mało wartościowe”

„Dynamikę moŜna okiełznać”

Piotr Jardanowski | Eye Tracking w słuŜbie badań …
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4/4
Współpraca klient-agencja 

Piotr Jardanowski | Eye Tracking w słuŜbie badań …

Współpraca klient-agencja

„Dzień dobry! Słyszałem, Ŝe macie 
Państwo coś takiego jak badanie Eye 

Tracking. Ile to kosztuje?”

„(Za) DuŜo”
• co ma być zbadane? czy jest to konkretny problem?
• jaka jest grupa docelowa?
• jaki jest termin realizacji badania?

Piotr Jardanowski | Eye Tracking w słuŜbie badań …
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Współpraca klient-agencja

„Dzień dobry! Proszę mi przysłać cennik 
badań Eye Tracking?”

„Cennik nie istnieje”

• badania Eye Tracking nie da się ująć w sztywne ramy cenowe 

• opowiedz o swoich problemach i poproś o pomoc 
• słuchaj propozycji i zadawaj pytania
• im bardziej się otworzysz tym większa szansa na zadowalające   
rozwiązanie

Piotr Jardanowski | Eye Tracking w słuŜbie badań …

Współpraca klient-agencja

„Badania Eye Tracking zawsze są drogie”

„Nieprawda”

• liczba badanych

• przedmiot badania

• złoŜoność badania

• złoŜoność problemu

Piotr Jardanowski | Eye Tracking w słuŜbie badań …
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Współpraca klient-agencja

„Ile osób powinniśmy przebadać”

„To zaleŜy”

• złoŜoność badanego obiektu

• złoŜoność zadania

• poziom akceptowanego błędu
• rodzaj badania: ilościowe, jakościowe

• miejsce prowadzenia badań

Piotr Jardanowski | Eye Tracking w słuŜbie badań …

Współpraca klient-agencja

„Zróbmy badanie Eye Tracking przy okazji.”

„Dobrze, ale …”

• przy okazji czego? 

• redukcja kosztów badania

• słuchaj propozycji i zadawaj pytania

Piotr Jardanowski | Eye Tracking w słuŜbie badań …
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Współpraca klient-agencja

„Na której reklamie adres jest lepiej 
zauwaŜany”

„Proszę – o to mapy 
gorących miejsc”

• mapy gorących miejsc są najłatwiejsze do wygenerowania, 
ale nie odpowiadają na wiele pytań

• poproś o dokładniejsze wyniki np. obszary zainteresowań

• zapytaj, dlaczego te a nie inne miary będą (zostały) 
zastosowane
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Współpraca klient-agencja

„Chciałbym zrobić badanie Eye Tracking …”

„Nie ma problemu, 
co tylko Pan/i sobie Ŝyczy”

• często problemy są ukryte

• agencja powinna mieć świadomość zagroŜeń

Piotr Jardanowski | Eye Tracking w słuŜbie badań …
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Współpraca klient-agencja

Pamiętaj:

• Im precyzyjniejsze pytanie, tym dokładniejsza 
odpowiedź.

• Im bardziej dynamiczny obiekt tym trudniejsze 
i droŜsze badania, a wyniki mniej obiecujące.

• Dynamikę częściowo moŜna okiełznać.
• Wyniki wyjęte z kontekstu są mało wartościowe.
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Zanim zapytasz o cenę
1. Określ co chcesz badać? 

MoŜliwie jak najdokładniej

2. Określ czy i jaki masz problem?
Czego chciałbyś się dowiedzieć w efekcie badania

3. Określ  jaka jest Twoja grupa docelowa? 
Im dokładniej tym lepiej

4. Określ kiedy chciałbyś uzyskać wyniki?
Określ ostateczny termin dostarczenia wyników

5. Określ formę dostarczenia wyników?
Raport czy inna forma

Piotr Jardanowski | Eye Tracking w słuŜbie badań …
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Gdy pytasz o cenę

1. Przedstaw swoje oczekiwania 

2. Zapytaj, czy Eye Tracking jest najlepszym narzędziem 

do udzielenia odpowiedzi na Twoje pytania

3. Zapytaj w jaki sposób badanie ma na Twoje pytania 

odpowiedzieć

4. Zapytaj ile osób powinieneś przetestować

5. Zapytaj o rekomendacje

Piotr Jardanowski | Eye Tracking w słuŜbie badań …

Podsumowanie

Piotr Jardanowski | Eye Tracking w słuŜbie badań …
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Podsumowanie

• Eye tracking to nie 
badanie samo w sobie, 
a jedynie narzędzie 
pozwalające na lepszą 
obserwację

• Nie zwalnia od 
planowania badania, a 
wręcz zmusza do 
dokładniejszego jego 
projektowania
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Podsumowanie

Eye Tracking to szósty zmysł, 
a nie ósmy cud świata

Eye Tracking to weryfikator 
konkretnych problemów, 

a nie twórca „złotych reguł”.

Piotr Jardanowski | Eye Tracking w słuŜbie badań …
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Dziękuję za uwagę

Piotr Jardanowski
piotr.jardanowski@symetria.pl
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