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Eye Tracking w „s
u� bie” 
(nie tylko) bada�  u� yteczno� ci

Piotr Jardanowski | Eye Tracking w s
u� bie bada�  …

Co robimy?

consulting e-marketing

Pozna� Ulepszy �

• Badania e-rynku
• Kompleksowe audyty 

u� yteczno� ci stron 
WWW i reklam

• Analizy eye trackingowe 
layoutów, reklam, 
serwisów internetowych

• Monitoring wyników, 
analiza efektów

• Serwisy WWW –
projektowanie, testy

• Kampanie reklamowe
• Koncepcje, kreacje

+Projekty w
asne
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Nasi Klienci

Agenda

1. Co to jest Eye Tracking

2. Co mo� na bada�  za pomoc�  Eye Tracking’u

3. Zalety i wady stosowania Eye Tracking’u

4. Wspó
praca klient – agencja badawcza

5. Podsumowanie

Piotr Jardanowski | Eye Tracking w s
u� bie bada�  …
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1/4
Co to jest Eye Tracking

• Co to jest Eye Tracking
• Krótko o historii
• Rodzaje Eye Trackerów
• Rodzaje wyników

Piotr Jardanowski | Eye Tracking w s
u� bie bada�  …

Eye tracking

• � ledzenie reakcji wzrokowej na 
prezentowany obraz

Piotr Jardanowski | Eye Tracking w s
u� bie bada�  …
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Historia
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Eye Tracking

Nowoczesne zestawy do Eye Trackingu 
pozwalaj�  na obserwacj� :

• bezinwazyjn �  i bezdotykow � , 
• nieingeruj � c�  w naturalne zachowania.

Piotr Jardanowski | Eye Tracking w s
u� bie bada�  …
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Rodzaje Eye Trackerów

Stacjonarny Stacjonarny Mobilny
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Rodzaje wyników

Mapa gor� cych miejsc
(mapa termiczna)

Ang: Heat map, hot spot

� cie� ka wzroku

Ang: gaze plot

Film z na
o� onym 
ruchem oczu
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Rodzaje wyników - cd

Piotr Jardanowski | Eye Tracking w s
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Pami� taj

„Im precyzyjniejsze pytanie zadajesz 

tym dok
adniejszych wyników oczekuj”

Piotr Jardanowski | Eye Tracking w s
u� bie bada�  …



2009-06-04

7

• Jakie media?
• Jakie obiekty?

2/4
Co mo� na bada�  za pomoc�  
Eye Tracking’u

Piotr Jardanowski | Eye Tracking w s
u� bie bada�  …

Strony WWW

Mapa gor� cych miejsc

• Strony WWW, 

• Layouty, 

• Formularze,

• Wybrane elementy 
np. przyciski
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Kreacje reklamowe

Piotr Jardanowski | Eye Tracking w s
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Reklamy BTL

Mapa 
gor� cych 
miejsc

• Ulotki, 

• Reklama prasowa,

• Plakaty

Piotr Jardanowski | Eye Tracking w s
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Reklamy ATL
• Filmy, 

• Reklamy telewizyjne

Mapa gor� cych miejsc
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Gry komputerowe

• Statyczne,

• Dynamiczne

Piotr Jardanowski | Eye Tracking w s
u� bie bada�  …



2009-06-04

10

Pami� taj

Za pomoc�  Eye Trackingu mo� na 
zbada�  wszystko na co tylko mo� na

spojrze � , ale …

Piotr Jardanowski | Eye Tracking w s
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Pami� taj

statyczne stat.-dyn. dyn.-stat. dynamiczne

Koszt badania

Rodzaj badania

W
ar

to
�c

i p
og

l�
do

w
e

Piotr Jardanowski | Eye Tracking w s
u� bie bada�  …



2009-06-04

11

• Zalety
• Wady

3/4
Zalety i wady stosowania 
Eye Tracking’u

Piotr Jardanowski | Eye Tracking w s
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Wspieranie interpretacji 
zachowa�

• Obserwacja miejsc 
padania wzroku to „ma
e 
okno do wn� trza umys
u”

• U
atwienie interpretacji 
zachowa�  i dzia
a�  
u� ytkownika w badaniu 
u� yteczno� ci

Piotr Jardanowski | Eye Tracking w s
u� bie bada�  …
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Przyk
ad 1

Prosz�  zalogowa�  si�  
do wersji DEMO 
serwisu ipko.pl?

Piotr Jardanowski | Eye Tracking w s
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Przyk
ad 1 c.d.
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Przyk
ad 2

Wyszukaj wiadomo� ci z ostatnich 2 tygodni 
dotycz� ce wielkopolski?

Dobrze: 50% � le: 50%

Piotr Jardanowski | Eye Tracking w s
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Przyk
ad 2 c.d.

Nie widz � Widz� , ale nie rozumiej �

Piotr Jardanowski | Eye Tracking w s
u� bie bada�  …
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Fakty, nie deklaracje

• Eye tracking to 
„twarde” dane na temat 
postrzegania 

• Mo� liwo��  porównania, 
analiza statystyczna

Piotr Jardanowski | Eye Tracking w s
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Elastyczno��  przedmiotu 
bada�

• Serwisy i aplikacje WWW
• Programy u� ytkowe

• Filmy, reklamy, programy 
TV
• Czasopisma

•Gry komputerowe

Piotr Jardanowski | Eye Tracking w s
u� bie bada�  …
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Intencja a � cie� ka wzroku

• Rozk
ad spojrze�  zale� y od:
– Podej � cia (hedonistyczne action mode lub pragmatyczne goal mode)
– Konkretnego zadania
– Znajomo � ci materia
u badawczego

Piotr Jardanowski | Eye Tracking w s
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Wp
yw otoczenia badawczego

• Silny wp
yw moderatora 
na kierowanie uwagi 
wzrokowej

• Badacz musi 
zapewni� :
– identyczno��  pyta� ,
– odpowiedni dobór s
ów

• Problematyczne 
badanie z 
wykorzystaniem 
„think aloud”

� wiadomo ��  tych problemów 
pozwala je omin ��
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Dynamika badanego obiektu

• Im bardziej dynamiczny obraz tym trudniej realizowa�  badania

• Problem podsumowania rozk
adu uwagi na dynamicznym obrazie

• Prowadzone s�  badania umo� liwiaj� ce badanie w pe
ni 
dynamicznych obiektów

Piotr Jardanowski | Eye Tracking w s
u� bie bada�  …

Pami� taj

„Wyniki wyj� te z kontekstu s�  
ma
o warto� ciowe”

„Dynamik�  mo� na okie
zna� ”

Piotr Jardanowski | Eye Tracking w s
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4/4
Wspó
praca klient-agencja 

Piotr Jardanowski | Eye Tracking w s
u� bie bada�  …

Wspó
praca klient-agencja

„Dzie�  dobry! S
ysza
em, � e macie 
Pa� stwo co�  takiego jak badanie Eye 

Tracking. Ile to kosztuje?”

„(Za) Du� o”
• co ma by�  zbadane? czy jest to konkretny problem?
• jaka jest grupa docelowa?
• jaki jest termin realizacji badania?

Piotr Jardanowski | Eye Tracking w s
u� bie bada�  …
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Wspó
praca klient-agencja

„Dzie�  dobry! Prosz�  mi przys
a�  cennik 
bada�  Eye Tracking?”

„Cennik nie istnieje”

• badania Eye Tracking nie da si�  uj��  w sztywne ramy cenowe 

• opowiedz o swoich problemach i popro�  o pomoc 
• s
uchaj propozycji i zadawaj pytania
• im bardziej si�  otworzysz tym wi� ksza szansa na zadowalaj� ce   
rozwi� zanie

Piotr Jardanowski | Eye Tracking w s
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Wspó
praca klient-agencja

„Badania Eye Tracking zawsze s�  drogie”

„Nieprawda”

• liczba badanych

• przedmiot badania

• z
o� ono��  badania

• z
o� ono��  problemu

Piotr Jardanowski | Eye Tracking w s
u� bie bada�  …
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Wspó
praca klient-agencja

„Ile osób powinni� my przebada� ”

„To zale� y”

• z
o� ono��  badanego obiektu

• z
o� ono��  zadania

• poziom akceptowanego b
� du
• rodzaj badania: ilo� ciowe, jako� ciowe

• miejsce prowadzenia bada�

Piotr Jardanowski | Eye Tracking w s
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Wspó
praca klient-agencja

„Zróbmy badanie Eye Tracking przy okazji.”

„Dobrze, ale …”

• przy okazji czego? 

• redukcja kosztów badania

• s
uchaj propozycji i zadawaj pytania

Piotr Jardanowski | Eye Tracking w s
u� bie bada�  …
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Wspó
praca klient-agencja

„Na której reklamie adres jest lepiej 
zauwa� any”

„Prosz�  – o to mapy 
gor� cych miejsc”

• mapy gor� cych miejsc s�  naj
atwiejsze do wygenerowania, 
ale nie odpowiadaj�  na wiele pyta�

• popro�  o dok
adniejsze wyniki np. obszary zainteresowa�

• zapytaj, dlaczego te a nie inne miary b� d�  (zosta
y) 
zastosowane

Piotr Jardanowski | Eye Tracking w s
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Wspó
praca klient-agencja

„Chcia
bym zrobi�  badanie Eye Tracking …”

„Nie ma problemu, 
co tylko Pan/i sobie � yczy”

• cz� sto problemy s�  ukryte

• agencja powinna mie�  � wiadomo��  zagro� e�

Piotr Jardanowski | Eye Tracking w s
u� bie bada�  …
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Wspó
praca klient-agencja

Pami� taj:

• Im precyzyjniejsze pytanie, tym dok
adniejsza 
odpowied� .

• Im bardziej dynamiczny obiekt tym trudniejsze 
i dro� sze badania, a wyniki mniej obiecuj� ce.

• Dynamik�  cz�� ciowo mo� na okie
zna� .
• Wyniki wyj� te z kontekstu s�  ma
o warto� ciowe.

Piotr Jardanowski | Eye Tracking w s
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Zanim zapytasz o cen�
1. Okre� l co chcesz bada� ? 

Mo� liwie jak najdok
adniej

2. Okre� l czy i jaki masz problem?
Czego chcia
by�  si�  dowiedzie�  w efekcie badania

3. Okre� l  jaka jest Twoja grupa docelowa? 
Im dok
adniej tym lepiej

4. Okre� l kiedy chcia
by�  uzyska�  wyniki?
Okre� l ostateczny termin dostarczenia wyników

5. Okre� l form�  dostarczenia wyników?
Raport czy inna forma

Piotr Jardanowski | Eye Tracking w s
u� bie bada�  …
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Gdy pytasz o cen�

1. Przedstaw swoje oczekiwania 

2. Zapytaj, czy Eye Tracking jest najlepszym narz� dziem 

do udzielenia odpowiedzi na Twoje pytania

3. Zapytaj w jaki sposób badanie ma na Twoje pytania 

odpowiedzie�

4. Zapytaj ile osób powiniene�  przetestowa�

5. Zapytaj o rekomendacje

Piotr Jardanowski | Eye Tracking w s
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Podsumowanie

Piotr Jardanowski | Eye Tracking w s
u� bie bada�  …
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Podsumowanie

• Eye tracking to nie 
badanie samo w sobie, 
a jedynie narz� dzie 
pozwalaj� ce na lepsz�  
obserwacj�

• Nie zwalnia od 
planowania badania, a 
wr� cz zmusza do 
dok
adniejszego jego 
projektowania

Piotr Jardanowski | Eye Tracking w s
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Podsumowanie

Eye Tracking to szósty zmys
, 
a nie ósmy cud � wiata

Eye Tracking to weryfikator 
konkretnych problemów, 

a nie twórca „z
otych regu
”.

Piotr Jardanowski | Eye Tracking w s
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Dzi� kuj�  za uwag�

Piotr Jardanowski
piotr.jardanowski@symetria.pl
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