REGULAMIN DOLADOWAN KARTY SIM
UZYTKOWNIKOW USLUGI TELEKOMUNIKACYINE] ,WPmobi"”
SWIADCZONE] PRZEZ i
WIRTUALNA POLSKE SPOLKA AKCYINA Z SIEDZIBA W GDANSKU

I POSTANOWIENIA WSTEPNE, NAZWA, ADRES I SIEDZIBA OPERATORA

1. Dotadowania Kart SIM, ktérych dotyczy niniejszy Regulamin sg $wiadczone przez ,Wirtualng
Polske” Spotka Akcyjna z siedzibg w Gdansku przy ulicy Traugutta 115 ¢, wpisang do
Krajowego Rejestru Sagdowego - Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy
Gdansk — Potnoc w Gdansku VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000068548, o kapitale zaktadowym 67.980.024,00 ziotych optaconym w
catosci oraz Numerze Identyfikacji Podatkowej 957-07-51-216.

2. Wirtualna Polska Spdtka Akcyjna z siedzibg w Gdanfsku jest przedsiebiorcg
telekomunikacyjnym wpisanym do rejestru prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej pod numerem 3 034.

3. Dofadowania Kart SIM przez Wirtualng Polske Spétka Akcyjna z siedzibg w Gdansku odbywajg
sie na zasadach okres$lonych w niniejszym Regulaminie, zgodnie z Cennikiem i obowigzujacymi
przepisami prawa.

II. DEFINICIE
Nazwy i okreslenia zawarte w Regulaminie oznaczaja:

1. ,Cennik” — oznacza zestawienie ustug telekomunikacyjnych dostepnych w Sieci Operatora
oraz wysokosci optat naleznych z tytutu korzystania z ustug telekomunikacyjnych
$wiadczonych przez Operatora oraz innych optat i naleznosci, wraz z zasadami ich naliczania.

2. ,Dotadowanie Karty SIM” — oznacza zwiekszenie Limitu Uzytkownika za posrednictwem
serwisu internetowego dostepnego pod adresem http://doladowania.wpmobi.pl za pomocg
elektronicznych form pfatnosci wymienionych w Regulaminie.

3. ,Konto Uzytkownika” — oznacza konto przypisane Uzytkownikowi przez Operatora,
identyfikowane przez unikalny ciag cyfr, stuzace okresleniu wptat Uzytkownika, warto$ci ustug
telekomunikacyjnych, z ktorych moze korzysta¢ Uzytkownik oraz wartosci zobowigzan
Uzytkownika wobec Operatora.

4. Limit Uzytkownika” — oznacza kwote pieniezng wyrazong w ziotych polskich (PLN)
stanowigcg rownowartosS¢ ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych przez Operatora, z
ktorych Uzytkownik moze korzysta¢ na zasadach i w okresie ustalonym przez Operatora w
Cenniku oraz regulaminach obowigzujacych Operatora i Uzytkownika, a takze w ramach
promocji organizowanych przez Operatora; Limit Uzytkownika ulega proporcjonalnemu
zmniejszeniu stosownie do wartosci Ustug Telekomunikacyjnych, z ktérych korzysta

Uzytkownik.
5. ,Operator” — oznacza Wirtualng Polske Spdtka Akcyjna z siedzibg w Gdansku.
6. ,Prawo telekomunikacyjne” — oznacza ustawe z dnia 16 lipca 2004 r. prawo

telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800, z pézn. zm.).

7. ,Regulamin” — oznacza niniejszy Regulamin Dotadowan Kart SIM.

8. ,Regulamin Platnosci”- oznacza regulamin okreSlajacy zasady dokonywania ptatnosci za
Dofadowania Karty SIM.

9. ,Sie¢ Operatora” — oznacza sie¢ telekomunikacyjng Operatora w rozumieniu Prawa
telekomunikacyjnego.

10. ,Ustuga Telekomunikacyjna WPmobi” - oznacza ustuge telekomunikacyjng $wiadczong
przez Operatora na rzecz Uzytkownika na podstawie obowigzujacego tego Uzytkownika
~Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych ,wp mobi” przez Wirtualng Polske Spdtka
Akcyjna z siedzibg w Gdansku”.

11. ,Ustawa oswiadczeniu ustug droga elektroniczng” — oznacza ustawe z dnia 18 lipca
2002 roku o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng (Dz. U. Nr 144 poz. 1204 ). g
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12. ,Uzytkownik” oznacza osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng nie
posiadajacq  osobowosci prawnej, ktorg taczy z Operatorem umowa o $wiadczenie Ustugi
Telekomunikacyjnej WPmobi.

III. ZASADY DOLADOWANIA KARTY SIM

1. Uzytkownik moze korzysta¢ z Dotadowania Karty SIM w zakresie od 5 zt do 500 zt brutto, przy
czym Limit Uzytkownika moze by¢ zwiekszany o nastepujgce kwoty (do wyboru przez
Uzytkownika): 5 zt, 10 zt, 20 zt, 30 zt, 50 z, 75 zt, 80 zt, 100 zt, 200 zt, 500 z.

2. W celu Dofadowania Karty SIM Uzytkownik powinien wykonac nastepujace czynnosci za

posrednictwem serwisu internetowego dostepnego pod adresem dotadowania.wpmobi.pl.

zaakceptowac Regulamin;

poda¢ numer aktywnego telefonu w Sieci Operatora, ktérego dotyczy Dotadowanie Karty SIM;

wybra¢ warto$¢ Dotadowania Karty SIM (sposrod dostepnych opcji);

podac adres poczty elektronicznej, na ktéry przesytane bedg informacje o realizacji

Dotadowania Karty SIM;

wybrac forme ptatnosci (sposrod ptatnosci wymienionych w Regulaminie);

dokonac ptatnosci zgodnie z Regulaminem oraz Regulaminem Ptatnosci;

Dotadowanie Karty SIM nastepuje w ciggu 72 godzin od wykonania powyzszych czynnosci.

Zawieranie i rozwigzywanie umdw, ktérych przedmiotem jest Dotadowanie Karty SIM odbywa

sie wytacznie za posrednictwem serwisu internetowego dostepnego pod adresem

http://doladowania.wpmobi.pl:

4, Zawarcie umowy pomiedzy Operatorem i Uzytkownikiem, ktorej przedmiotem jest
Dotadowanie Karty SIM nastepuje po dokonaniu przez Uzytkownika akceptacji niniejszego
Regulaminu oraz akceptacji przez podmioty obstugujace rozliczenia ptatnosci dokonanej przez
Uzytkownika zgodnie z Regulaminem oraz Regulaminem Platnosci.

5. Z uwagi na fakt, iz przedmiotem Dotadowania Karty SIM jest Swiadczenie, ktore ze wzgledu na
swoj charakter nie moze by¢ zwrdcone, a Dotadowanie Karty SIM zostanie wykonane przed
uptywem terminu 10 dni od dnia zawarcia umowy o Dofadowanie Karty SIM, Uzytkownikowi
nie stuzy prawo odstgpienia od umowy w trybie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o
ochronie niektdérych praw konsumentdw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez
produkt niebezpieczny (Dz. U. Nr 22, poz. 271 ze zm.).

6. W celu otrzymania faktury VAT za zrealizowane Dofadowanie Karty SIM, Uzytkownik powinien

poda¢ za posrednictwem formularza udostepnionego przez Operatora za posrednictwem

serwisu internetowego dostepnego pod adresem http://doladowania.wpmobi.pl swoje dane

niezbedne do wystawienia faktury VAT. Wypelnienie formularza odbywa sie w oparciu o

nastepujace zasady:

«  Uzytkownik powinien wypetni¢ wszystkie pola formularza, chyba ze pole jest wyraznie
oznaczone jako opcjonalne (dobrowolne);

» dane wpisane do formularza powinny dotyczy¢ wytgcznie Uzytkownika, ktéry wypetnia
formularz i by¢ zgodne z prawda;

« 0sobg odpowiedzialng za prawdziwos¢ danych wpisanych do formularza jest wytacznie
Uzytkownik;

Faktura VAT zostanie wystawiona zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami prawa.

Faktura VAT zostanie wystawiona przez Operatora zgodnie z obowigzujgcymi przepisami

prawa w tym zakresie.

9. Wystawiona Faktura VAT zostanie wystana przez Operatora do Uzytkownika na podany przez
Uzytkownika adres.

10. Dofadowanie Karty SIM jest mozliwe wylacznie dla aktywnych Kart SIM.
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Iv. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH UZYTKOWNIKOW

1. Podanie przez Uzytkownika danych, o ktérych mowa w punkcie III Regulaminu jest
rownoznaczne z:

a. upowaznieniem Operatora do przetwarzania danych osobowych Uzytkownika w
postaci numeru telefonu, adresu poczty elektronicznej oraz danych zawartych w
formularzu, o ktorym mowa w punkcie III Regulaminu w celu $wiadczenia
Dotadowania Karty SIM, w szczegdlnosci umieszczenia danych osobowych na fakturze
wystawionej Uzytkownikowi oraz dla celdéw statystycznych; Operator jest przy tym
uprawniony do powierzania przetwarzania danych osobowych osobom trzecim, z
zachowaniem wymogow okreSlonych przepisami ustawy o ochronie danych
osobowych z dnia 29 sierpnia 1997r.;

b. przyjeciem do wiadomosci prawa wgladu i poprawiania danych osobowych wpisanych
do formularza.

2. Wypetniajac formularz, o ktérym mowa w punkcie III Regulaminu, Uzytkownik moze zostac
poproszony przez Operatora 0 wyrazenie zgody na przetwarzanie jego danych osobowych w
celach marketingowych lub w innych celach, ktére nie sg niezbedne do dokonania
Dofadowania Karty SIM. W takim przypadku Operator informuje Uzytkownika odrebnie o celu
zbierania jego danych osobowych, a takze znanych Operatorowi lub przewidywanych
odbiorcach lub kategoriach odbiorcow danych. W takim przypadku Uzytkownik moze
dobrowolnie wyrazi¢ zgode na przetwarzanie jego danych osobowych - w drodze odrebnej
czynnosci opisanej ponizej, majac na wzgledzie nastepujace okolicznosci:

a. zgoda jest dobrowolna i Operator nie uzaleznia Dotadowania Karty SIM od jej
uzyskania;

b. Uzytkownikowi, ktdrego dotycza dane osobowe, przystuguje prawo wgladu i
poprawiania danych osobowych;

c. powierzenie danych osobowych jest réwnoznaczne ze zlozeniem przez
Uzytkownika oS$wiadczenia o zgodnosci danych osobowych z prawdag i
przyjecia do wiadomosci uprawnienia, o ktdorym mowa w punkcie 2b;

3. Wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych dla celéw marketingowych oznacza w
szczegolnosci zgode na otrzymywanie informacji handlowych pochodzacych od Operatora oraz
innych osdéb (reklamodawcoéw wspotpracujacych z Operatorem). Operator nie jest uprawniony
do przekazywania danych osobowych Uzytkownika osobom trzecim, o ktérych mowa w zdaniu
poprzednim bez uzyskania zgody Uzytkownika i spetnienia innych obowigzkéw wynikajacych z
ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r. (Dz. U. z 2002 r., Nr 101,
poz. 926 z pdzn. zm.). Przesytanie informacji handlowych, o ktérym mowa w niniejszym
punkcie Regulaminu moze odbywac sie:

a. na adres poczty elektronicznej podany przez Uzytkownika;

b. na numer telefonu podany przez Uzytkownika.

4. Zgoda na otrzymywanie informacji handlowych moze by¢ w kazdej chwili cofnieta.

5. Administratorem zbioru danych osobowych Uzytkownika, jest Operator. Operator jest przy
tym uprawniony do powierzania przetwarzania danych osobowych osobom trzecim, z
zachowaniem wymogow okreslonych przepisami ustawy o ochronie danych osobowych z dnia
29 sierpnia 1997r.
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V. ZASTRZEZENIA

1. Operator dotozy staran, aby korzystanie z Dotadowania Karty SIM bylo mozliwe dla
Uzytkownikéw wszystkich popularnych przegladarek internetowych, systemoéow operacyjnych,
typdw komputerdw oraz typdw potaczen internetowych. Jednakze Operator nie gwarantuje i
nie odpowiada za to, ze kazda kombinacja tych czynnikdw umozliwia korzystanie z
Dotadowania Karty SIM. Ponadto Dotadowania Karty SIM mogg wymagac¢ okresSlonych
konfiguracji komputera Uzytkownika. Minimalne wymagania techniczne umozliwiajace
Uzytkownikowi korzystanie z Dotadowania Karty SIM, z zastrzezeniem zdania poprzedniego:
przegladarka internetowa IE 6.0 lub wersje wyzsze; albo przegladarka internetowa oparta na
silniku Mozilla 1.0 lub wersjach wyzszych.

2. Na stronach "Polityka prywatnosci" dostepnych ze Strony Gtdwnej Portalu Wirtualna Polska,
Uzytkownik moze zapoznac¢ sie z kwestiami zwigzanymi z ewentualnymi zagrozeniami
zwigzanymi z korzystaniem z sieci Internet oraz funkcjg i celem oprogramowania lub danych
nie bedacych sktadnikiem tresci ustugi wprowadzanych przez Operatora do systemu
teleinformatycznego, ktorym postuguie sie Uzytkownik.

3. Koszty wynikajace z postugiwania sie przez Uzytkownika $rodkami porozumiewania sie na
odlegto$¢ celem skorzystania z Dotadowania Karty SIM ponosi Uzytkownik, zgodnie z trescig
umowy zawartej przez niego z podmiotem udostepniajagcym $rodek porozumiewania sie na
odlegtosc.

4. Operator jest uprawniony do przerw lub zaktdcen w $wiadczeniu Dotadowan Kart SIM, jezeli
jest to spowodowane:

a. koniecznoscig naprawy, rozbudowy, modyfikacji lub konserwacji sprzetu albo
oprogramowania;

b. przyczynami niezaleznymi od WP (sita wyzsza, dziatania lub zaniechania oséb
trzecich).

6. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonywanie
$wiadczen, jezeli jest to spowodowane przez osoby trzecie (w szczegdlnosci operatoréow
telekomunikacyjnych, dostawcow taczy telekomunikacyjnych i energii elektrycznej). Operator
jest jednak odpowiedzialny jak za wiasne dziatanie lub zaniechanie oséb, ktorym wykonanie
zobowigzania powierza. Operator jest takze odpowiedzialny w przypadkach, o ktérych mowa
w niniejszym punkcie Regulaminu, jesli odpowiedzialno$¢ wynika z obowigzujacych przepisow
prawa. Ograniczenie, o ktdrym mowa w zdaniu poprzednim, obejmuje takze odpowiedzialnos¢
z tytutu szkdd spowodowanych przez wirusy komputerowe.

VI. REKLAMACIE

1. Uzytkownik moze kierowac reklamacje w sprawach zwigzanych z Dotadowaniem Karty SIM na
adres Operatora doladowania@wpmobi.pl

2. Przedmiotem reklamacji moze by¢é wykonanie przez Operatora Dotadowania Karty SIM
niezgodnie z warunkami i zasadami okre$lonymi w Regulaminie.

3. Podstawy reklamacji nie moze stanowic:

1. okolicznos¢, iz Dotadowanie Karty SIM dotyczy numeru bfednie wskazanego przez
Uzytkownika;

2. powotywanie sie na okolicznosci zwigzane z nieprawidlowym funkcjonowaniem
przegladarki internetowej lub tacz telekomunikacyjnych wykorzystywanych przez
Uzytkownika;

3. inne okolicznosci zwigzane z dziatalnoscig podmiotdw, za ktdrych dziatania Operator
nie odpowiada.

4. Reklamacja powinna zawiera¢ wskazanie Uzytkownika, dotadowywang Karte SIM, kwote, date
i godzine Dotadowania Karty SIM, sposdb ptatnosci (nazwa karty lub nazwa formy pfatnosci).

5. Operator rozpatruje reklamacje w terminie 7 dni roboczych od otrzymania reklamacji, przy
czym okres ten moze zosta¢ przedtuzony maksymalnie o kolejne 14 dni roboczych w #® .

o

przypadku gdy rozpoznanie reklamacji wymaga dtuzszego czasu. Operator poinformuje .
Uzytkownika o przedtuzeniu okresu rozpoznania reklamacji, wskazujac okres o jaki ulegnie
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przedtuzeniu rozpatrywanie reklamacji oraz przyczyne przedtuzenia. Informacja o przedtuzeniu
rozpoznania reklamacji i jego przyczynie zostanie udzielona Uzytkownikowi przed uptywem 7-
dniowego okresu, o ktorym mowa w pierwszym zdaniu niniejszego postanowienia
Regulaminu. W przypadku gdy ziozona reklamacja zawiera braki uniemozliwiajace jej
rozpatrzenie, Operator o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia
reklamacji, niezwlocznie wzywa reklamujacego do jej uzupetnienia, okreSlajac termin, nie
krétszy niz 7 dni roboczych i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetienie
reklamacji w okre$lonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po
bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.
6. Odpowiedz na reklamacje Operator kieruje na adres Uzytkownika.

VII. BEZPIECZENSTWO TRANSAKCJII

Sposob dokonania zaptaty za Dofadowania Karty SIM, zwigzane z tym zagrozenia i zabezpieczenia
okresla Regulamin Ptatnosci.

VIII. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Dotadowania Karty SIM sg $wiadczone od 29 sierpnia 2007 r. do odwotania, przy czym
Operator informuje o odwotaniu co najmniej z 14 - dniowym wyprzedzeniem.

2. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 20 lutego 2008 r.

3. Regulamin jest dostepny dla kazdego Uzytkownika na stronie internetowej pod adresem
http://wpmobi.pl/regulamin.

4. Regulamin moze zosta¢ zmieniony przez Operatora. Zmiana Regulaminu staje sie skuteczna z
chwilg udostepnienia zmienionego Regulaminu na stronie internetowej pod adresem
http://wpmobi.pl/regulamin w zakresie w jakim jest to dopuszczalne przez obowigzujace
przepisy prawa.

5. W zakresie nieuregulowanym postanowieniami niniejszego Regulaminu majg zastosowanie:

Cennik;

Regulamin $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych WPmobi przez Wirtualng Polske Spdtka

Akcyjna z siedzibq w Gdansku” obowigzujacy Uzytkownika;

c. Regulamin Ptatnosci;

oo

@ Obt 799.NAJBARDZIEJ, ¥ 5
m WIRTUALNA POLSKA S.A., TRAUGUTTA 115C, 80-226 GDANSK INTERNETOWA-KOMORKA_



