. REGULAMIN . )
REALIZACJI UPRAWNIEN ABONENTOW I UZYTKOWNIKOW KONCOWYCH
USLUGI PRZEDPLACONE]
W ZAKRESIE PRZENIESIENIA PRZYDZIELONEGO NUMERU
PRZY ZMIANIE OPERATORA DO ISTNIEJACEJ SIECI INNEGO OPERATORA
wazny od 30 kwietnia 2009 roku

I POSTANOWIENIA WSTEPNE, NAZWA, ADRES I SIEDZIBA OPERATORA

1. Niniejszy Regulamin okreSla zasady realizacji uprawnien abonentéw i uzytkownikow
koncowych ustugi przedptaconej w zakresie przeniesienia przydzielonego numeru przy zmianie
operatora do istniejacej sieci innego operatora na obszarze catego kraju w przypadku
numerdw niegeograficznych.

Regulamin okresla prawa i obowigzki abonentéw i uzytkownikéw, o ktérych mowa w Punkcie I.1

Regulaminu oraz operatora - ,Wirtualnej Polski” Spotka Akcyjna z siedzibg w Gdansku przy ulicy

Traugutta 115 ¢, wpisang do Krajowego Rejestru Sadowego - Rejestru Przedsiebiorcow

prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk — Potnoc w Gdansku VII Wydziat Gospodarczy

Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000068548, o kapitale zakladowym

67.980.024,00 ztotych optaconym w catosci oraz Numerze Identyfikacji Podatkowej 957-07-51-

216.

2. Wirtualna Polska Spotka Akcyjna z siedzibg w Gdansku jest przedsiebiorcg
telekomunikacyjnym wpisanym do rejestru prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej pod numerem 3 034.

3. Zgodnie z art. 71 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne (Dz. U z 2004 r. Nr
171, poz. 1800 z pdzn. zm.), abonent oraz uzytkownik koficowy ustugi przedptaconej bedacy
strong umowy z dostawcyg ustug zapewniajagcym przytaczenie do publicznej sieci telefonicznej
operatora moze zadaC przy zmianie operatora przeniesienia przydzielonego numeru do
istniejacej sieci innego operatora. Uprawnienie to nie dotyczy przenoszenia numeréw
pomiedzy stacjonarnymi i ruchomymi publicznymi sieciami telefonicznymi.

4. Uzytkownik moze realizowa¢ uprawnienia okreslone Regulaminem w okresie do dnia 31 maja
2009 r.

II. DEFINICIE
Nazwy i okre$lenia zawarte w Regulaminie oznaczajg:

1. ,Biuro Obstugi Klienta” — oznacza punkt w ktdrym osoby upowaznione przez Operatora
zajmujg sie obstugg Uzytkownikow, wyznaczony przez Operatora; aktualny spis Biur Obstugi
Klienta i ich adresy znajduja sie na stronie internetowej Operatora oraz w Biurach Obstugi
Klienta.

2. ,Dotychczasowy operator” — przedsiebiorca telekomunikacyjny, ktory na podstawie
umowy o S$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych $wiadczy na rzecz Klienta lub Nowego
Uzytkownika ustugi z wykorzystaniem przydzielonego numeru, ktéry Klient lub Nowy
Uzytkownik zamierza przenie$¢ do Sieci Operatora.

3. ,Klient” — podmiot, ktory jest strong umowy o S$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
zawartej w formie pisemnej z innym niz Operator przedsiebiorcg telekomunikacyjnym.

4. ,Nowy operator” - przedsiebiorca telekomunikacyjny, z ktorym Uzytkownik zamierza
zawrze¢ umowe o S$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z przeniesieniem numeru
przydzielonego Uzytkownikowi na podstawie umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
zawartej z Operatorem.

5. .Nowy Uzytkownik” — podmiot, ktory nie korzysta z abonamentu i ktory zawart z innym niz
Operator  przedsiebiorcq  telekomunikacyjnym umowe o  S$wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych poprzez wiaczenie sie do sieci telekomunikacyjnej.

6. ,Operator” — oznacza Wirtualng Polske Spdtka Akcyjna z siedzibg w Gdansku.

7. ,Regulamin” — oznacza niniejszy regulamin.
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8. ,Rozporzadzenie” - Rozporzadzenie Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 1 marca 2006
r. w sprawie warunkow korzystania z uprawnien w publicznych sieciach telefonicznych (Dz.U.
Nr 42, poz. 290).

9. ,SieC¢ Operatora” — oznacza sie¢ telekomunikacyjng Operatora w rozumieniu Ustawy,
funkcjonujaca pod nazwg WPMobi lub inng nazwa ustalong przez Operatora.

10. ,Ustawa” - ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne (Dz.U z 2004r., Nr 171,
poz. 1800 z p6zn. zm.).

11. ,,Uzytkownik” — podmiot nie korzystajacy z abonamentu, ktéry zawart z Operatorem umowe
o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych poprzez wiaczenie sie do Sieci Operatora.

III. PRZENIESIENIE PRZYDZIELONEGO NUMERU Z SIECI DOTYCHCZASOWEGO
OPERATORA DO SIECI OPERATORA NA WNIOSEK NOWEGO UZYTKOWNIKA

1. Nowy Uzytkownik wystepuje do Operatora za posrednictwem Biura Obstugi Klienta z
pisemnym wnioskiem o przeniesienie przydzielonego numeru do Sieci Operatora. Wniosek
sktada sie na zunifikowanym formularzu dostepnym w kazdym Biurze Obstugi Klienta. Odpis
ztozonego wniosku jest wydawany Nowemu Uzytkownikowi.

2. Nowy Uzytkownik skfadajac wniosek, o ktérym mowa w Punkcie III.1 Regulaminu,
zobowigzany jest okazac¢ osobie reprezentujacej Operatora w Biurze Obstugi Klienta sprawng
karte SIM, na ktorej znajduje sie numer MSISDN, ktory ma byC przeniesiony do Sieci
Operatora oraz aparat telefoniczny obstugujacy przedmiotowq karte. Osoba reprezentujgca
Operatora w Biurze Obstugi Klienta celem potwierdzenia zgodnosci numeru wskazanego we
wniosku Nowego Uzytkownika z numerem MSISDN znajdujacym sie na karcie SIM wykonuje
na ten numer potfaczenie. Sprawna karta SIM oznacza karte, z ktorej mozna odbierac
potaczenia przychodzace.

3. Nowy Uzytkownik udziela Operatorowi petnomocnictwa do dokonania wszelkich czynnosci
zwigzanych z przeniesieniem przydzielonego numeru, ktérego dotyczy wniosek.

4. Operator rozpatruje wniosek, o ktorym mowa w Punkcie III.1 Regulaminu, w ciggu 2 dni
liczac od dnia jego ztozenia i niezwtocznie powiadamia Nowego Uzytkownika o mozliwosci
przeniesienia przydzielonego numeru oraz o terminie rozpoczecia $wiadczenia ustug.

5. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia wniosku, o ktorym mowa w Punkcie III.1
Regulaminu, ztozonego przez Nowego Uzytkownika, rozpoczecie $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych z wykorzystaniem przenoszonego numeru nastapi najpdzniej w siédmym
dniu kalendarzowym, liczac od dnia ztozenia wniosku o przeniesienie przydzielonego numeru
do Sieci Operatora.

6. Nowy Uzytkownik jest zobowigzany do utrzymywania na koncie gtéwnym kazdego
przenoszonego numeru stanu $rodkéw pozwalajacego na pobranie przez Dotychczasowego
operatora optaty za przeniesienie przydzielonego numeru w wysokosci okreslonej w cenniku
Dotychczasowego operatora. Taki stan konta powinien by¢ utrzymywany od dnia ztozenia
wniosku, o ktérym mowa w Punkcie III.1 Regulaminu do chwili pobrania optaty przez
Dotychczasowego operatora.

7. Warunkiem realizacji ustugi przeniesienia przydzielonego numeru jest zgodnos$¢ danych
Nowego Uzytkownika wskazanych przez niego we wniosku, o ktdrym mowa w Punkcie III.1
Regulaminu, z danymi zarejestrowanymi u Dotychczasowego operatora.

8. Niespetnienie przez Nowego Uzytkownika jednego z warunkéw wymienionych w Punkcie II1.6
i II1.7 Regulaminu lub niespetnienie innego warunku okreslonego w regulaminie przenoszenia
przydzielonego numeru obowigzujacym u Dotychczasowego operatora moze by¢ podstawg do
odmowy przekazania przydzielonego numeru przez Dotychczasowego operatora. W takim
przypadku wniosek, o ktorym mowa w Punkcie III.1 Regulaminu, zostanie rozpatrzony
negatywnie, a do przeniesienia przydzielonego numeru nie dojdzie, za co Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci.

’%.‘.*

®

[ 4

@ Obl 799.NAJBARDZIE). ¥ 2
m WIRTUALNA POLSKA S.A., TRAUGUTTA 115C, 80-226 GDANSK INTERNETOWA.KOMORKA_

o

N



9. Do aktywowania przeniesionego numeru w Sieci Operatora konieczne jest posiadanie przez
Nowego Uzytkownika karty SIM nalezacej do Operatora, dedykowanej dla ustugi przenoszenia
przydzielonego numeru oraz aparatu telefonicznego niezabezpieczonego blokadg SIMLOCK
innego operatora.

10. Warunkiem aktywowania w Sieci Operatora przenoszonego numeru jest jego przekazanie
przez dotychczasowego operatora. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za nie przekazanie
przenoszonego numeru przez Dotychczasowego operatora.

11. Oswiadczenie o cofnieciu przez Nowego Uzytkownika wniosku, o ktérym mowa w Punkcie
III.1, powinno by¢ ztozone w formie pisemnej w Biurze Obstugi Klienta. Dla skutecznego
przerwania procesu przenoszenia przydzielonego numeru konieczne jest ztozenie przez
Nowego Uzytkownika u Dotychczasowego operatora, najpozniej do szdstego dnia liczac od
dnia ztozenia w Biurze Obstugi Klienta wniosku o przeniesienie przydzielonego numeru,
o$wiadczenia o rezygnacji z przeniesienia przydzielonego numeru. Nieztozenie o$wiadczenia o
rezygnacji z przeniesienia przydzielonego numeru u Dotychczasowego operatora w terminie
wskazanym w niniejszym Punkcie spowoduje, ze proces przenoszenia przydzielonego numeru
nie zostanie przerwany i przenoszony numer przestanie by¢ aktywny u Dotychczasowego
operatora z koncem szostego dnia liczonego od dnia ztozenia wniosku, o ktorym mowa w
Punkcie III.1 Regulaminu.

Iv. PRZENIESIENIE PRZYDZIELONEGO NUMERU Z SIECI OPERATORA DO SIECI
NOWEGO OPERATORA NA WNIOSEK NOWEGO UZYTKOWNIKA

1. Do przeniesienia przydzielonego numeru przy zmianie operatora uprawniony jest wytacznie
Uzytkownik bedacy strong umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej z
Operatorem i dotyczacej przenoszonego numeru.

2. Uzytkownik wystepuje do Nowego operatora z pisemnym wnioskiem o przeniesienie
przydzielonego numeru z Sieci Operatora do sieci Nowego operatora.

3. Warunkiem przeniesienia przez Uzytkownika numeru aktywnego w Sieci Operatora do sieci
Nowego operatora jest zgodno$¢ danych Uzytkownika wskazanych przez niego we wniosku o
przeniesienie przydzielonego numeru sktadanym u Nowego operatora z danymi bedacymi w
posiadaniu Operatora wskutek rejestracji Uzytkownika u Operatora.

4. Za przeniesienie przydzielonego numeru do Nowego operatora Operator pobiera jednorazowq
optate za kazdy przeniesiony numer w wysokosci okreslonej w cenniku ustugi przeniesienia
przydzielonego numeru opublikowanym na stronie internetowej Operatora, a takze dostepnym
w Biurze Obstugi Klienta. Uiszczenie optaty powinno by¢ dokonane przez dotadowanie karty
SIM kwotg wskazang w cenniku ustugi przeniesienia przydzielonego numeru i utrzymanie
takiego stanu konta az do chwili pobrania optaty przez Operatora. Dotadowanie powinno
nastapic niezwlocznie po ztozeniu u Nowego operatora pisemnego wniosku, o ktdrym mowa w
Punkcie IV.2 Regulaminu.

5. Przekazanie przenoszonego numeru Nowemu operatorowi jest jednoznaczne z rozwigzaniem z
Operatorem umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych i skutkuje wytaczeniem karty
SIM Uzytkownika.

6. Zakupione przez Uzytkownika jednostki taryfowe, ktdre pozostang na koncie Uzytkownika po
pobraniu przez Operatora optaty, o ktdrej mowa w Punkcie IV.4 Regulaminu, powinny by¢
wykorzystane do dnia wylgczenia karty SIM przez Operatora. Jednostki taryfowe
niewykorzystane do dnia wylaczenia przez Operatora karty SIM nie moga by¢ dalej
wykorzystane.
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7. Oswiadczenie o cofnieciu przez Uzytkownika wniosku, o ktorym mowa w Punkcie IV.2
Regulaminu, powinno by¢ ztozone u Nowego operatora. Dodatkowo, dla skutecznego
przerwania procesu przenoszenia przydzielonego numeru konieczne jest ztozenie przez
Uzytkownika w formie pisemnej w Biurze Obstugi Klienta, najpdzniej do szdstego dnia liczac
od dnia ztozenia u Nowego operatora wniosku, o ktérym mowa w Punkcie IV.2 Regulaminu,
o$wiadczenia o rezygnacji z przeniesienia przydzielonego numeru. Nieztozenie w Biurze
Obstugi Klienta oSwiadczenia o rezygnacji z przeniesienia przydzielonego numeru w terminie
wskazanym w niniejszym Punkcie spowoduje, ze proces przenoszenia przydzielonego numeru
nie zostanie przerwany i przenoszony numer przestanie by¢ aktywny w Sieci Operatora z
koricem szdstego dnia liczonego od dnia ztozenia wniosku, o ktérym mowa w Punkcie 1V.2
Regulaminu.

V. ZAWARCIE PRZEZ KLIENTA Z OPERATOREM UMOWY O SWIADCZENIE USLUG
TELEKOMUNIKACYINYCH Z PRZENIESIENIEM PRZYDZIELONEGO NUMERU

1. Klient wystepuje do Operatora za posrednictwem Biura Obstugi Klienta z pisemnym wnioskiem
o potwierdzenie mozliwosci zawarcia umowy o S$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z
przeniesieniem przydzielonego numeru. Wniosek skfada sie na zunifikowanym formularzu
dostepnym w Biurze Obstugi Klienta.

2. Operator rozpatruje wniosek, o ktdrym mowa w Punkcie V.1 powyzej, i udziela odpowiedzi w
formie pisemnej poprzez wystawienie dokumentu potwierdzenia technicznej mozliwosci
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych z przeniesieniem przydzielonego numeru w terminie 7
dni od dnia ztozenia przez Klienta wniosku w Biurze Obstugi Klienta.

3. Klient po otrzymaniu potwierdzenia mozliwosci zawarcia z Operatorem umowy o Swiadczenie
ustug telekomunikacyjnych z przeniesieniem przydzielonego numeru, wystepuje do
Dotychczasowego operatora z pisemnym wnioskiem o rozwigzanie umowy o S$wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych z przeniesieniem przydzielonego numeru. Do wniosku nalezy
dotaczy¢ wystawione przez Operatora potwierdzenie mozliwosci zawarcia umowy o
$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z przeniesieniem przydzielonego numeru.

4. Klient przedstawia w Biurze Obstugi Klienta oryginat zawiadomienia o terminie rozwigzania
umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych otrzymanego od Dotychczasowego
operatora (z ktorego przedstawiciel Operatora w Biurze Obstugi Klienta sporzadza kopie) i
zawiera umowe o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych z przeniesieniem przydzielonego
numeru. Warunkiem zawarcia umowy z przeniesieniem przydzielonego numeru jest spetnienie
warunkéw wynikajacych z: aktualnie obowigzujgcego Regulaminu Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych WP Mobi przez Wirtualng Polske Spétka Akcyjna z siedzibg w Gdansku,
Ustawy i Rozporzadzenia.

5. Warunkiem aktywowania w Sieci Operatora przenoszonego numeru jest jego przekazanie
przez Dotychczasowego operatora. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za nie przekazanie
przenoszonego numeru przez Dotychczasowego operatora.

VI. POSTANOWIENIA KONCOWE

[ury

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 30 kwietnia 2009 r.

2. Regulamin jest dostepny dla kazdego Uzytkownika na stronie internetowej pod adresem
http://wpmobi.pl/regulamin.

3. Regulamin moze zosta¢ zmieniony przez Operatora. Zmiana Regulaminu staje sie skuteczna z

chwilg udostepnienia zmienionego Regulaminu na stronie internetowej pod adresem

http://wpmobi.pl/regulamin w zakresie w jakim jest to dopuszczalne przez obowigzujace

przepisy prawa.
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4. W zakresie nieuregulowanym postanowieniami niniejszego Regulaminu majq zastosowanie:

a. Cennik;

b. Regulamin $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych WPmobi przez Wirtualng Polske
Spotka Akcyjna z siedzibg w Gdansku obowigzujacy Uzytkownika;

c. Regulamin Dotadowan Karty SIM Uzytkownikéw Ustugi Telekomunikacyjnej WPmobi
Swiadczonej przez Wirtualng Polske Spotka Akcyjna z siedzibg w Gdansku
obowigzujacy Uzytkownika;

d. Ustawa i Rozporzadzenie.
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