REGULAMIN USLUGI ,SOS"” DOSTEPNEJ DLA
UZYTKOWNIKOW USLUGI TELEKOMUNIKACYINE] ,WPmobi”
SWIADCZONE] PRZEZ )
WIRTUALNA POLSKE SPOLKA AKCYINA Z SIEDZIBA W GDANSKU

I POSTANOWIENIA WSTEPNE, NAZWA, ADRES I SIEDZIBA OPERATORA

1. Ustuge ,SOS”, ktdrej dotyczy niniejszy Regulamin $wiadczy ,Wirtualna Polska” Spotka
Akcyjna z siedzibg w Gdansku przy ulicy Traugutta 115 ¢, wpisana do Krajowego
Rejestru Sadowego - Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy
Gdansk — Potnoc w Gdansku VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS 0000068548, o kapitale zaktadowym 67.980.024,00 ziotych
optaconym w catosci oraz Numerze Identyfikacji Podatkowej 957-07-51-216.

2. Wirtualna Polska Spotka Akcyjna z siedzibg w Gdansku jest przedsiebiorcg
telekomunikacyjnym wpisanym do rejestru prowadzonego przez Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej pod numerem 3 034.

3.  Ustuga ,SOS” $wiadczona przez Wirtualng Polske Spoétka Akcyjna z siedzibg w Gdansku
odbywa sie na zasadach okres$lonych w niniejszym Regulaminie, zgodnie z Cennikiem i
obowigzujacymi przepisami prawa.

II. DEFINICIE
Nazwy i okreslenia zawarte w Regulaminie oznaczaja:

1. ~.Dotadowanie Karty SIM” — oznacza zwiekszenie Limitu Uzytkownika.

2. ,Limit Uzytkownika” — oznacza kwote pieniezng wyrazong w ztotych polskich (PLN)
stanowigcg réwnowartos¢ ustug telekomunikacyjnych swiadczonych przez Operatora, z
ktérych Uzytkownik moze korzystaé na zasadach i w okresie ustalonym przez Operatora
w Cenniku oraz regulaminach obowigzujgacych Operatora i Uzytkownika, a takze w
ramach promocji organizowanych przez Operatora; Limit Uzytkownika ulega
proporcjonalnemu zmniejszeniu stosownie do wartosci Ustug Telekomunikacyjnych, z
ktorych korzysta Uzytkownik.

3.  ,Operator” — oznacza Wirtualng Polske Spdtka Akcyjna z siedzibg w Gdansku.

4. ,Okres Aktywny"” — oznacza okres, w ktérym Uzytkownik moze korzystac z Ustug
Telekomunikacyjnych WP Mobi, w szczegolnosci odbiera¢ potaczenia przychodzace i
wykonywac potaczenia wychodzace (na przyktad: potaczenia, SMS, MMS, transmisja
danych) do wysokosci aktualnego Limitu Uzytkownika.

5. ,Okres Pasywny” — oznacza okres po zakonczeniu Okresu Aktywnego, w ktérym
Uzytkownik moze jedynie odbieral pofaczenia przychodzace (na przyktad: potaczenia,
SMS, MMS, transmisja danych) i wykonywac pofaczenia wychodzace wytgcznie na
niektére numery alarmowe.

6. ,Prawo telekomunikacyjne” — oznacza ustawe z dnia 16 lipca 2004 r. prawo

telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800, z p6zn. zm.).

~Regulamin” — oznacza niniejszy Regulamin Ustugi Promocyjnej ,Kredyt”.

~Sie¢ Operatora” — oznacza siec¢ telekomunikacyjng Operatora w rozumieniu Prawa

telekomunikacyjnego.

9. JUstuga Telekomunikacyjna WPmobi” - oznacza ustuge telekomunikacyjng
$wiadczong przez Operatora na rzecz Uzytkownika na podstawie obowigzujacego
tego Uzytkownika ,Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych ,WPmobi”
przez Wirtualng Polske Spotka Akcyjna z siedzibg w Gdansku”.

10. ,Uzytkownik” oznacza osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjna nie
posiadajacq osobowosci prawnej, ktora zawarta z Operatorem umowe o $wiadczenie
Ustugi Telekomunikacyjnej WPmobi.
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1. Ustuga ,SOS” polega na umozliwieniu Uzytkownikowi wystania w ciagu miesigca
kalendarzowego nie wiece niz 3 bezptatnych SMSo6w, o z gbry ustalonej tresci
(wyszczegolnionej w punkcie III.6 Regulaminu), z prosbg o kontakt telefoniczny od
osoby odbierajacej. Uzytkownik moze wysyta¢ SMSy w ramach Ustugi ,,SOS” na numery
telefonéw w Sieci Operatora. SMSy nie mogg by¢ wysytane w ramach Ustugi ,,SOS” na
numery specjalne wskazane w Cenniku.

2. Ustuga ,S0S” jest Swiadczona przez Operatora na rzecz Uzytkownikow bez koniecznosci
wnoszenia dodatkowych optat przez Uzytkownika.

3. Z Ustugi ,SOS” mogg korzysta¢ Uzytkownicy, ktorych aktualny Limit Uzytkownika nie

wystarcza do wykonania najtanszej, wedtug obowigzujacego Cennika, odptatnej Ustugi

Telekomunikacyjnej WPmobi (wystanie SMSa lub zainicjowanie potaczenia).

Ustuga ,SOS” jest dostepna w Okresie Aktywnym i Okresie Pasywnym Uzytkownika.

W celu skorzystania z Ustugi ,SOS” Uzytkownik powinien wystaC SMS o tresci

799XXXXXX (ciag cyfr bez rozdzielajacych je spacji) na numer 800, gdzie podany numer

799XXXXXX oznacza numer odbiorcy w Sieci Operatora.

6. Odbiorca SMS wystanego w ramach Ustugi ,SOS” otrzymuje automatycznie
wygenerowanego SMSa o tresci ,Ustuga SOS: uzytkownik nr 799 XXX XXX nie moze

korzysta¢ ze swojego telefonu i prosi o kontakt. Zadzwon pilnie na jego numer
komorki.”, gdzie 799 XXX XXX oznacza numer Uzytkownika, ktory wystat SMS w ramach
Ustugi ,SOS” w sposob opisany w punkcie II1.5 Regulaminu.

7. Kazdorazowo po wystaniu w ramach Ustugi ,SOS” SMSa w sposdb opisany w punkcie
ITII. Regulaminu Uzytkownik otrzyma SMS zwrotnego z informacja o liczbie SMSéw
wykorzystanych w ramach Ustugi ,,SOS” w danym miesigcu kalendarzowym oraz o liczbie
SMSow w ramach Ustugi ,S0S”, ktére pozostaty mu do wykorzystania. Przyktadowa
tre$¢ SMSa zwrotnego, jaki otrzyma nadawca w przypadku wystania pierwszego SMSa w
ramach Ustugi ,SOS” w danym miesigcu kalendarzowym brzmi , Twéj SMS SOS zostat
przekazany. Do tej pory wykorzystates 1 z 3 przystugujacych Ci w tym miesigcu SMSow
SOS!”. W przypadku wystania trzeciego, ostatniego SMSa dostepnego w ramach Ustugi

,S0S” w danym miesigcu kalendarzowym, Uzytkownik otrzyma SMSa zwrotnego
nastepujacej tresci , Twoj SMS SOS zostat przekazany. Wiasnie wykorzystates wszystkie
przystugujace Ci w tym miesigcu SMSy SOS. Dotaduj konto — badz w kontakcie”.

8. Po wyczerpaniu dostepnej w danym miesigcu kalendarzowym puli SMS6w w ramach
Ustugi ,SOS”, w przypadku podijecia przez Uzytkownika proby wystania kolejnego SMSa
w ramach Ustugi ,,SOS” w sposob opisany w punkcie III.5 Regulaminu, Uzytkownik
otrzyma SMSa o tresci ,W tym miesigcu nie mozesz juz korzysta¢ z ustugi SMS SOS
(Twoje SMSy SOS zostaty juz wykorzystane). Dotaduj ponownie swoje konto, by mdc
znowu dzwonic i SMSowac!”.

9. W przypadku, gdy Uzytkownik posiada wystarczajqcy Limit Uzytkownika do skorzystania
z najtanszej ptatnej ustugi (zainicjowania potaczenia badz wystania SMSa) i wysle SMSa
w ramach Ustugi ,SOS” w sposob opisany w punkcie III.5 Regulaminu, otrzyma SMSa o
tresci ,,Twdj SMS SOS nie zostat wystany gdyz $rodki na Twoim koncie umozliwiajg
wysfanie standardowego SMSa (koszt zgodny z wybranym planem taryfowym)”.

10. W przypadku, gdy Uzytkownik wystat SMSa w ramach Ustugi ,SOS” w sposdb opisany w
punkcie III.5 Regulaminu wpisujac nieprawidtowy format numeru odbiorcy, otrzyma
SMSa o tresci ,Podany numer jest nieprawidtowy, sprawdz go i wprowadz ponownie”.

11. W przypadku, gdy Uzytkownik wystat SMSa w ramach Ustugi ,SOS” w sposdb opisany w
punkcie III.5 Regulaminu wpisujac, jako numer odbiorcy, numer dostepny w sieci
telekomunikacyjnej innej niz Sie¢ Operatora, otrzyma SMSa o tresci ,Podany numer jest
nieprawidtowy, Twoje SMSy SOS sg dostepne tylko w ramach Orange!”

12. W przypadku, gdy Uzytkownik wystat SMSa w ramach Ustugi ,SOS” w sposdb
nieprawidiowy, pula dostepnych w danym miesigcu kalendarzowym SMS w ramach
Ustugi ,SOS” nie zostaje pomniejszona.

13. SMSy niewykorzystane przez Uzytkownika w ramach Ustugi ,SOS” w danym miesigcu
kalendarzowym nie sg sumowane i nie mogg by¢ wykorzystane w nastepnym miesigcu
kalendarzowym.

14. Operator zastrzega sobie mozliwos¢ bezterminowego zablokowania Ustugi ,SOS” w .  °

przypadku Uzytkownikow korzystajacych z Ustugi ,SOS” niezgodnie z Regulaminem (np. : s
wysytanie innej tresci niz ustalonej w niniejszym dokumencie na przypisany do Ustugi
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numer 800 badz przekroczenie dopuszczalnego limitu wysytania SMSéw na numer 800
ustalonego na poziomie 3 SMSéw na minute).

IvV. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.  Ustuga ,SOS” jest $wiadczona od dnia 29 sierpnia 2007 r. do odwotania. Operator moze
odwota¢ $wiadczenia Ustugi ,SOS” w kazdym czasie, przy czym Operator informuje o
odwotaniu co najmniej z 14 - dniowym wyprzedzeniem.

2. W zakresie nieuregulowanym postanowieniami niniejszego Regulaminu majq
zastosowanie:

a. ,Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych ,WPmobi” przez Wirtualng
Polske Spotka Akcyjna z siedzibg w Gdansku” obowigzujacy tego Uzytkownika.

b. Regulamin Dofadowan Karty SIM Uzytkownikdw Ustugi Telekomunikacyjnej
~WPmobi” $wiadczonej przez Wirtualng Polske Spdtka Akcyjna z siedzibg w
Gdansku obowigzujacy tego Uzytkownika.

3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 29 sierpnia 2007 r.

4. Operator zastrzega prawo do zmian Regulaminu. Zmiany wchodzg w zycie po
opublikowaniuich na niniejszej stronie internetowej, w zakresie w jakim jest to
dopuszczalne przez  obowigzujace przepisy.

@ Obl 799.NAJBARDZIE). 5
' m Z\NJY  WRTUALNA POLSKA S.A., TRAUGUTTA 115C, 80-226 GDANSK INTERNETOWA.KOMORKA.



