REGULAMIN UStUGI USTAWIENIA WPMOBI
. _ SWIADCZONE] NA RZECZ
UZYTKOWNIKOW USLUGI TELEKOMUNIKACYJNEJ ,WP MOBI"

I POSTANOWIENIA WSTEPNE, NAZWA, ADRES I SIEDZIBA OPERATORA

1. Ustuga Ustawienia WPmobi, ktérej dotyczy niniejszy Regulamin jest Swiadczona przez ,Wirtualng
Polske” Spotka Akcyjna z siedzibg w Gdansku przy ulicy Traugutta 115 ¢, wpisang do Krajowego
Rejestru Sadowego - Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk —
Potnoc w Gdansku VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000068548, o kapitale zaktadowym 67.980.024,00 ztotych optaconym w catosci oraz Numerze
Identyfikacji Podatkowej 957-07-51-216.

2. Wirtualna Polska Spétka Akcyjna z siedzibg w Gdansku jest przedsiebiorcg telekomunikacyjnym
wpisanym do rejestru prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej pod
numerem 3 034.

3. Swiadczenie Ustugi Ustawienia WPmobi przez Wirtualng Polske Spétka Akcyjna z siedziba w
Gdansku odbywa sie na zasadach okresSlonych w niniejszym Regulaminie, zgodnie z Cennikiem i
obowigzujacymi przepisami prawa.

I1I. DEFINICIE

Nazwy i okreSlenia zawarte w Regulaminie oznaczajq:

1. ,Doladowanie Karty SIM” — oznacza zwiekszenie Limitu Uzytkownika.

"Karta SIM" - (tzw. Subscriber Identity Module) — oznacza karte z mikroprocesorem z Limitem
Uzytkownika, spetniajaca wymagania Sieci Operatora oraz warunki okreslone w specyfikacji
technicznej dla Karty SIM, aktywowang w Sieci Operatora w celu umozliwienia Uzytkownikowi
korzystania z Ustug Telekomunikacyjnych WPmobi $wiadczonych przez Operatora; Karta SIM
dostarczona Uzytkownikowi stanowi wiasno$¢ Operatora; z Karta SIM zwigzany jest numer
Uzytkownika w Sieci Operatora, osobisty numer identyfikacyjny PIN i kod odblokowujacy PUK oraz
numer seryjny SSN.

3. ,Kod Uzytkownika” — oznacza poufny ciag 6 cyfr (ostatnie 6 cyfr kodu PUK przypisanego do
danej Karty SIM Uzytkownika), nadany Uzytkownikowi przez Operatora w celu dokonywania
autoryzacji Uzytkownika, zlecen jednorazowych, zlecen statych lub innych dziatan okresSlonych
przez Operatora; Kod Uzytkownika jest dostepny wytacznie dla Uzytkownika, Operatora oraz osob
uczestniczacych w imieniu i/lub na rzecz Operatora w ramach $wiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych Wpmobi.

4. ,Konto Uzytkownika” - oznacza konto przypisane Uzytkownikowi przez Operatora,
identyfikowane przez unikalny ciag cyfr, stuzace okresleniu wptat Uzytkownika, wartosci Ustug
Telekomunikacyjnych, z ktorych moze korzystac Uzytkownik oraz wartosci zobowigzan
Uzytkownika wobec Operatora.

5. ,Limit Uzytkownika” — oznacza kwote pieniezng wyrazong w ztotych polskich (PLN) stanowiacq
rownowartos¢ Ustug Telekomunikacyjnych $wiadczonych przez Operatora, z ktérych Uzytkownik
moze korzysta¢ na zasadach i w okresie ustalonym przez Operatora w Regulaminie, Cenniku oraz
innych regulaminach obowigzujacych Operatora i Uzytkownika, a takze w ramach promaciji
organizowanych przez Operatora; Limit Uzytkownika ulega proporcjonalnemu zmniejszeniu
stosownie do wartosci Ustug Telekomunikacyjnych, z ktérych korzysta Uzytkownik.

6. ,Operator” — oznacza Wirtualng Polske Spdtka Akcyjna z siedzibg w Gdansku. a S

7. ,Prawo telekomunikacyjne” - oznacza ustawe z dnia 16 lipca 2004 r. prawo.

o

telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800, z p6zn. zm.).
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8. ,Profil WPmMobi” — oznacza ustuge Operatora umozliwiajacq rejestracje Uzytkownika i zbieranie
przez Operatora danych osobowych Uzytkownikéw oraz weryfikacje danych Uzytkownika. Ustuga
dostepna jest za posrednictwem serwisu internetowego, dostepnego w domenie profil.wpmobi.pl.

9. ,Regulamin” — oznacza niniejszy regulamin Ustugi.

10. ,Sie¢” — oznacza sie¢ telekomunikacyjng w rozumieniu Prawa telekomunikacyjnego.

11. ,Ustuga” — oznacza ustuge “Ustawienia WPmobi".

12. ,Ustuga Telekomunikacyjna WPmobi” - oznacza ustuge telekomunikacyjng $wiadczong przez
Operatora na rzecz Uzytkownika na podstawie obowigzujacego Uzytkownika ,Regulaminu
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych ,WPmobi” przez Wirtualng Polske Spdtka Akcyjna z
siedzibg w Gdansku”.

13. ,Uzytkownik” oznacza osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng nie
posiadajacg osobowosci prawnej, ktdrg taczy z Operatorem umowa o S$wiadczenie Ustugi
Telekomunikacyjnej WPmobi.

III. ZASADY KORZYSTANIA Z USLUGI PRZEZ UZYTKOWNIKOW

1. Ustuga jest dostepna dla Uzytkownikow korzystajacych z Ustugi Telekomunikacyjnej WPmobi.

2. Ustuga jest dostepna za posrednictwem serwisu internetowego dostepnego w domenie
internetowej wpmaobi.pl.

3. Aby uzyska¢ mozliwo$¢ korzystania z Ustugi, Uzytkownik powinien zarejestrowa¢ w Profilu
WPmobi oraz zalogowa¢ na stronie internetowej profil.wpmbobi.pl do swojego Profilu WPmobi

4, Zalogowanie sie przez Uzytkownika do Profilu WPmobi w celu skorzystania z Ustugi oznacza
akceptacje niniejszego Regulaminu oraz zobowigzanie sie Uzytkownika do przestrzegania jego
postanowien.

5. Aby uzyska¢ mozliwos¢ korzystania z funkcjonalnosci, o ktorych mowa ponizej w punkcie IIL.6 lit.

b, II1.6 lit. g, IIL.6 lit. h oraz IIL.6 lit. i Regulaminu oraz, Uzytkownik powinien postuzy¢ sie

tymczasowym hastem otrzymanym za posrednictwem wiadomosci SMS.

Uzytkownicy mogq dokonywac w ramach Ustugi w szczegdlnosci nastepujace czynnosci:

Sprawdzenie statusu wybranych Ustug Telekomunikacyjnych WPmobi.

Aktywacja/dezaktywacja wybranych Ustug Telekomunikacyjnych WPmobi.

Sprawdzenie stanu Srodkow do wykorzystania na Koncie Uzytkownika.

Sprawdzenie, przez jaki okres istnieje mozliwo$¢ realizowania potaczen wychodzacych oraz

korzystania z potaczen przychodzacych.

e. Sprawdzenie ilosci wykupionych pakietdw oraz okresu, w ktdérym istnieje mozliwos¢ wykorzystania

przedmiotowych pakietow,

Dostep do historii zlecen zamdwionych z wykorzystaniem Ustugi

Zmiana planu taryfowego

Sprawdzanie historii dotadowan

Sprawdzanie rejestru potgczen gtosowych, wystanych SMS, MMS, transfer danych WAP.

a0 oo o
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oraz inne funkcjonalnosci udostepnione przez Operatora za posrednictwem serwisu internetowego, o
ktorym mowa w ust. 2.

1vV. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH UZYTKOWNIKOW

Przetwarzanie danych osobowych Uzytkownikow dla potrzeb Ustugi odbywa sie zgodnie z
regulaminem Profilu WPmobi dostepnego na stronie internetowej pod adresem wpmobi.pl/regulamin.
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V. ZASTRZEZENIA

1. Operator dotozy staran, aby korzystanie z Ustugi byto mozliwe dla Uzytkownikdw wszystkich
popularnych przegladarek internetowych, systemow operacyjnych, typéw komputeréw oraz typéw
pofaczen internetowych. Jednakze Operator nie gwarantuje i nie odpowiada za to, Zze kazda
kombinacja tych czynnikéw umozliwia korzystanie z Ustugi. Ponadto Ustuga moze wymagac
okreslonych konfiguracji komputera Uzytkownika. Minimalne wymagania techniczne umozliwiajace
Uzytkownikowi korzystanie z Ustugi z zastrzezeniem zdania poprzedniego: przegladarka
internetowa IE 6.0 lub wersje wyzsze; albo przegladarka internetowa oparta na silniku Mozilla2.0
lub wersjach wyzszych. Przegladarka musi obstugiwac protokdt SSL w wersji 2.0 lub wyzszej

2. Na stronach "Polityka prywatnosci" dostepnych ze Strony Gtéwnej Portalu Wirtualna Polska,
Uzytkownik moze zapoznac sie z kwestiami zwigzanymi z ewentualnymi zagrozeniami zwigzanymi
z korzystaniem z sieci Internet oraz funkcjg i celem oprogramowania lub danych nie bedacych
sktadnikiem tresci ustugi wprowadzanych przez Operatora do systemu teleinformatycznego,
ktérym postuguje sie Uzytkownik.

3. Koszty wynikajace z postugiwania sie przez Uzytkownika Srodkami porozumiewania sie na
odlegtos¢ celem skorzystania z Ustugi ponosi Uzytkownik, zgodnie z treScia umowy zawartej przez
niego z podmiotem udostepniajagcym Srodek porozumiewania sie na odlegtosc.

4. Operator jest uprawniony do przerw lub zakiécen w Swiadczeniu Ustugi, jezeli jest to
spowodowane:

a. koniecznoscig naprawy, rozbudowy, modyfikacji lub konserwacji sprzetu albo
oprogramowania;
b. przyczynami niezaleznymi od WP (sita wyzsza, dziatania lub zaniechania osob trzecich).

1. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonywanie $wiadczen,
jezeli jest to spowodowane przez osoby trzecie (w szczegdlnosci operatoréw telekomunikacyjnych,
dostawcow taczy telekomunikacyjnych i energii elektrycznej). Operator jest jednak odpowiedzialny
jak za wiasne dziatanie lub zaniechanie osob, ktdrym wykonanie zobowigzania powierza. Operator
jest takze odpowiedzialny w przypadkach, o ktdrych mowa w niniejszym punkcie Regulaminu, jesli
odpowiedzialno$¢ wynika z obowigzujacych przepisow prawa. Ograniczenie, o ktorym mowa w
zdaniu poprzednim, obejmuje takze odpowiedzialno$¢ z tytutu szkdd spowodowanych przez wirusy
komputerowe.

2. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate przez Uzytkownika lub wejscie w posiadanie przez
osoby trzecie (niezaleznie od sposobu wejscia w posiadanie) jego hasta lub innych danych,
ktorymi Uzytkownik postuguje sie korzystajac z Ustugi. Niniejsze postanowienie Regulaminu nie
ma zastosowania w przypadku gdy utrata przez Uzytkownika lub wejScie w posiadanie przez
osoby trzecie jego hasta lub innych danych, ktérymi Uzytkownik postuguje sie korzystajac z Ustugi
nastapito z przyczyn zawinionych przez Operatora lub przyczyn za ktére Operator ponosi
odpowiedzialno$¢ na mocy obowigzujacych przepiséw prawa.

3. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu szkdéd spowodowanych dziataniami lub
zaniechaniami Uzytkownika, w szczegolnosci korzystania przez niego z Ustugi w sposdb niezgodny
z obowigzujacymi przepisami lub Regulaminem oraz szkéd wynikajacych z podania niepetnych lub
nieprawdziwych danych.

VI. REKLAMACIE

1. Uzytkownik moze kierowa¢ reklamacje w sprawach zwigzanych z Ustugg na adres Operatora
pomoc@wpmobi.pl ’_ —
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2. Przedmiotem reklamacji moze by¢ wykonanie przez Operatora Ustugi niezgodnie z warunkami i
zasadami okre$lonymi w Regulaminie.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ wskazanie Uzytkownika oraz numer telefonu, login w Profilu
Wpmobi i inne dane z Profilu WPMobi.

4, OQOperator rozpatruje reklamacje w terminie 7 dni roboczych od otrzymania reklamacji, przy czym
okres ten moze zostaC przedtuzony maksymalnie o kolejne 14 dni roboczych w przypadku gdy
rozpoznanie reklamacji wymaga dtuzszego czasu. Operator poinformuje Uzytkownika o
przedtuzeniu okresu rozpoznania reklamacji, wskazujac okres o jaki ulegnie przedtuzeniu
rozpatrywanie reklamacji oraz przyczyne przedtuzenia. Informacja o przedtuzeniu rozpoznania
reklamacji i jego przyczynie zostanie udzielona Uzytkownikowi przed uptywem 7-dniowego okresu,
o ktérym mowa w pierwszym zdaniu niniejszego postanowienia Regulaminu. W przypadku gdy
ztozona reklamacja zawiera braki uniemozliwiajace jej rozpatrzenie, Operator o ile uzna, ze jest to
konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa reklamujacego do jej
uzupetnienia, okreslajac termin, nie krétszy niz 7 dni roboczych i zakres tego uzupetnienia, z
pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okreSlonym terminie spowoduje pozostawienie
reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacje
pozostawia sie bez rozpoznania.

5. Odpowiedz na reklamacje Operator kieruje na adres Uzytkownika.

6. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Ustuga jest $wiadczona od dnia 29 sierpnia 2007 r. do odwotania, przy czym Operator informuje o
odwotaniu co najmniej z 14 - dniowym wyprzedzeniem.

2. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 29 sierpnia 2007 r.

3. Regulamin jest dostepny dla kazdego Uzytkownika na stronie internetowej pod adresem
wpmobi.pl/regulamin.

4. Regulamin moze zosta¢ zmieniony przez Operatora. Zmiana Regulaminu staje sie skuteczna z

chwilg udostepnienia zmienionego Regulaminu na stronie internetowej pod adresem

wpmobi.pl/regulamin w zakresie w jakim jest to dopuszczalne przez obowigzujace przepisy prawa.

W zakresie nieuregulowanym postanowieniami niniejszego Regulaminu majq zastosowanie:

Cennik;

b. Regulamin $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych WPmobi przez Wirtualng Polske Spotka
Akcyjna z siedzibg w Gdansku obowigzujacy Uzytkownika;

c. Regulamin Dotadowan Karty SIM Uzytkownikéw Ustugi Telekomunikacyjnej WPmobi Swiadczonej
przez Wirtualng Polske Spdtka Akcyjna z siedzibg w Gdansku obowigzujacy Uzytkownika.
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