REGULAMIN Sklepu WPmobi .
WIRTUALNEJ POLSKI SPOLKA AKCYINA Z SIEDZIBA W GDANSKU

I. POSTANOWIENIA WSTEPNE, NAZWA, ADRES I SIEDZIBA WP

Sklep WPmobi, ktérego dotyczy niniejszy Regulamin jest prowadzony przez ,Wirtualng Polske”
Spoétka Akcyjna z siedzibg w Gdansku przy ulicy Traugutta 115 ¢, wpisang do Krajowego Rejestru
Sadowego - Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk — Potnoc w
Gdansku VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000068548,
o kapitale zaktadowym 67.980.024,00 ztotych optaconym w catosci oraz Numerze Identyfikacji
Podatkowej 957-07-51-216.

II. DEFINICJIE
Nazwy i okreslenia zawarte w Regulaminie oznaczaja:

1. ,Limit Uzytkownika” — oznacza kwote pieniezng wyrazong w ziotych polskich (PLN)
stanowigcg rownowarto$¢ Ustug Telekomunikacyjnych $wiadczonych przez Operatora, z
ktorych Uzytkownik moze korzystaC na zasadach i w okresie ustalonym przez Operatora w
Regulaminie, Cenniku oraz innych regulaminach obowigzujgcych Operatora i Uzytkownika, a
takze w ramach promocji organizowanych przez Operatora; Limit Uzytkownika ulega
proporcjonalnemu zmniejszeniu stosownie do wartosci Ustug Telekomunikacyjnych, z ktorych
korzysta Uzytkownik.

2. ,Numer Telefoniczny” — oznacza numer w Sieci Operatora przyznawany przez Operatora
Uzytkownikowi w wyniku zawarcia Umowy o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych

3. ,Numer Zwykly” — oznacza Numer Telefoniczny w ramach Ustugi Telekomunikacyjnej
WPmobi nie majacy statusu Numeru Srebrnego ani Numeru Ztotego;

4. ,Numer Srebrny” — oznacza Numer Telefoniczny w ramach Ustugi Telekomunikacyjnej
WPmobi oznaczony przez Operatora jako ,Numer Srebrny”; Uzytkownik ktdry zechce
skorzystac z jednego z dostepnych Numerdw Srebrnych wnosi z tego tytutu dodatkowg optate
okreslong w Cenniku.

5. .,Numer Zloty” — oznacza Numer Telefoniczny w ramach Ustugi Telekomunikacyjnej WPmobi

oznaczony przez Operatora jako ,Numer Zioty”; Uzytkownik ktory zechce skorzystaé z

jednego z dostepnych Numerdow Ztotych wnosi z tego tytutu dodatkowg optate okreslong w

Cenniku

~Regulamin” — oznacza niniejszy Regulamin Sklepu WPmaobi.

.Ustuga Telekomunikacyjna WPmobi"” - oznacza ustuge telekomunikacyjng $wiadczong

przez WP na rzecz Uzytkownika na podstawie obowigzujacego go ,Regulaminu Swiadczenia

ustug telekomunikacyjnych ,WPmobi” przez Wirtualng Polske Spdtka Akcyjna z siedzibg w

Gdansku”.

8. ,Uzytkownik” oznacza osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng nie
posiadajacq osobowosci prawnej, ktdra korzysta ze Sklepu WPmobi.

9. ,WP” - oznacza Wirtualng Polske Spodtka Akcyjna z siedzibg w Gdansku.
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III. ZASADY KORZYSTANIA ZE SKLEPU WPMOBI

1. Sklep WPmobi umozliwia Uzytkownikowi ztozenie za posrednictwem sieci Internet. zamdwienia
na Karte SIM przeznaczong do korzystania z Ustug Telekomunikacyjnych WPmobi.
2. Uzytkownik otrzymuje Karte SIM wraz z poczatkowym Limitem Uzytkownika wynoszacym 10
(dziesie¢) PLN brutto.
3. W celu zlozenie zaméwienia na Karte SIM stuzaca do korzystania z Ustug
Telekomunikacyjnych WPmobi, Uzytkownik powinien kolejno:
a. wejs¢ na strone internetowa Sklepu WPmobi dostepng w domenie internetowej
zamawianie.wpmobi.pl,
b. wybrac taryfe, z ktorej chce korzystac;
c. dokona¢ wyboru Numeru Zwyktego, Numeru Ztotego lub Numeru Srebrnego sposrod
dostepnych w Sklepie WPmobi; do jednej Karty SIM przypisany jest tylko jeden Numer;
d. poda¢ w Formularzu dane, niezbedne do tego aby dostarczy¢ zamawiang Karta SIM do
Uzytkownika;
e. Podac¢ w Formularzu dane niezbedne do wystawienia faktury VAT;
f. przekaza¢ ww. Formularz do WP poprzez klikniecie przycisku ,Dalej” na stronie
internetowej z podsumowaniem zamdwienia.

4. Woypetnienie Formularza odbywa sie w oparciu o nastepujace zasady:

a. Uzytkownik powinien wypetni¢ wszystkie pola Formularza, chyba ze pole jest wyraznie
oznaczone jako opcjonalne (dobrowolne);

b. dane wpisane do Formularza powinny dotyczy¢ wytacznie Uzytkownika, ktory wypetnia
Formularz i by¢ zgodne z prawdg;

c. o0sobg odpowiedzialng za prawdziwos¢ danych wpisanych do Formularza jest wylacznie
Uzytkownik;

d. Uzytkownikowi, ktdrego dane osobowe sg wpisane do Formularza, przystuguje prawo
dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania;

e. administratorem zbioru danych osobowych wpisanych do Formularza jest WP; WP jest
przy tym uprawniona do powierzania przetwarzania danych osobowych osobom trzecim, z
zachowaniem wymogow okreslonych przepisami ustawy o ochronie danych osobowych z
dnia 29 sierpnia 1997 r.

5. Przestanie wypetnionego Formularza jest rownoznaczne z:

a. przyjeciem do wiadomosci i akceptacjg przez Uzytkownika postanowien Regulaminu oraz
Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych ,WPmobi” przez Wirtualng Polske
Spotka Akcyjna z siedzibg w Gdansku obowigzujacy w dniu sktadania zaméwienia;

b. upowaznieniem WP do przetwarzania danych osobowych zawartych w Formularzu w celu
realizacji zamoéwienia Uzytkownika, w szczegdlnosci umieszczenia danych osobowych na
fakturze wystawionej Uzytkownikowi oraz dla celdow statystycznych; WP jest przy tym
uprawniona do powierzania przetwarzania danych osobowych osobom trzecim, z
zachowaniem wymogdéw okreslonych przepisami ustawy o ochronie danych osobowych z
dnia 29 sierpnia 1997r.; wyrazanie zgody na przetwarzanie danych Uzytkownika jest
dobrowolne, jednakze brak zgody uprawnia WP do odmowy realizacji zlozonego
zamowienia;

c. przyjeciem do wiadomosci prawa wgladu i poprawiania danych osobowych wpisanych do
Formularza.

6. Uzytkownik moze zamdwi¢ nie wiecej niz 3 Karty SIM koniecznych do korzystania z Ustugi
Telekomunikacyjnej WPmobi. W przypadku przekroczenia limitu okreSlonego w zdaniu
poprzednim, WP zastrzega sobie prawo do niezrealizowania zamdwienia w czesci @, .
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7. Anulowanie zamowienia przez Uzytkownika jest mozliwe jedynie poprzez odmowe przyjecia
przesytki. W przypadku zwrotu przesytki, kolejne zamdwienie moze by¢ ztozone po
zarejestrowaniu zwrotu przez WP.

8. Uzytkownik otrzymuje :

a. numer zamowienia;
b. kod aktywacyjny stuzacy do sprawdzenia statusu zamdwienia i aktywowania Karty SIM,

9. Uzytkownik moze sprawdza¢ status zamodwienia na stronie internetowej http://
zamawianie.wpmobi.pl

10. Zawarcie umowy o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych WPmobi z wykorzystaniem Karty
SIM nastepuje z chwilg wiaczenia sie uzytkownika do sieci telekomunikacyjnej na zasadach
okreslonych w Regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych ,WPmobi” przez Wirtualng
Polske Spotka Akcyjna z siedzibg w Gdansku.

1v. DOSTAWA ZAMOWIENIA

1. Karta SIM zamowiona przez Uzytkownika w Sklepie WPmobi jest dostarczana przez WP za
posrednictwem kuriera.

Koszt przesytki ponosi Uzytkownik, ktory zaméwit Karte SIM.

Termin realizacji wynosi do 7 dni roboczych od dnia ztozenia zamdwienia.

Podczas odbioru przesytki Uzytkownik powinien sprawdzi¢ kompletno$¢ zawartosci przesyiki.
W przypadku stwierdzenia uszkodzenia mechanicznego lub niekompletnosci zawartosci
przesytki Uzytkownik zobowigzany jest spisa¢ protokdt szkody w obecnosci doreczyciela.
Protokdt powinien by¢ sporzadzony w dwodch jednobrzmigcych egzemplarzach i podpisany
przez doreczyciela i Uzytkownika. Brak protokotu uniemozliwia Uzytkownikowi wymiane
zawartosci przesytki z przyczyn, o ktdérych mowa w niniejszym ustepie.

HwnN

V. FORMY PLATNOSCI

1. Uzytkownik wnosi optate za dostarczenie Karty SIM oraz Numer Srebrny lub Numer Zioty przy
odbiorze zamdwienia.
2. Wysokos¢ optat: okresla Cennik.

VI. UPRAWNIENIE DO ODSTAPIENIA OD ZLOZONEGO ZAMOWIENIA

1. Zgodnie z art.7. ust.1 ustawy z dnia 2 marca 2000r. o ochronie niektdrych praw konsumentéw
oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz.U. Nr 22 z
2000r. Poz. 271), Uzytkownik korzystajacy ze Sklepu WPmobi, bedacy konsumentem, ktory
zawart umowe na odlegtos¢ moze odstgpi¢ od zamdwienia w terminie 10 dni od dnia realizacji
zamowienia, sktadajac stosowne oswiadczenie na pismie.

2. Prawo odstgpienia od zamowienia na podstawie powotanego przepisu nie przystuguje
Uzytkownikowi, ktéry wyrazit zgode na rozpoczecie $wiadczenia ustug przed uptywem 10 dni
od ztozenia zamdwienia.

3. Przesylka powinna by¢ zwrdcona w stanie nienaruszonym na koszt Uzytkownika.

VII. ZASTRZEZENIA

1. WP dotozy staran, aby korzystanie ze Sklepu WPmobi byto mozliwe dla Uzytkownikdw
wszystkich popularnych przegladarek internetowych, systeméw operacyjnych, typow
komputeréow oraz typow pofaczen internetowych. Jednakze WP nie gwarantuje i nie
odpowiada za to, ze kazda kombinacja tych czynnikdw umozliwia korzystanie ze Sklepu
WPmobi. Ponadto Sklep WPmobi moze wymagac okreslonych konfiguracji komputera
Uzytkownika. Minimalne wymagania techniczne umozliwiajgce Uzytkownikowi korzystanie ze
Sklepu WPmobi z zastrzezeniem zdania poprzedniego: przegladarka internetowa IE 6.0 lub
wersje wyzsze; albo przegladarka internetowa oparta na silniku Mozilla2.0 lub wersjach
wyzszych. Przegladarka musi obstugiwac protokdt SSL w wersiji 2.0 lub wyzszej

2. Na stronach "Polityka prywatnoéci" dostepnych ze Strony Gtéwnej Portalu Wirtualna Polska, ® E

o

Uzytkownik moze zapozna¢ sie z kwestiami zwigzanymi z ewentualnymi zagrozeniami P
zwigzanymi z korzystaniem z sieci Internet oraz funkcjg i celem oprogramowania lub danych
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nie bedacych skfadnikiem tresci ustugi wprowadzanych przez WP do systemu
teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Uzytkownik.

3. Koszty wynikajace z postugiwania sie przez Uzytkownika $rodkami porozumiewania sie na
odlegtos¢ celem skorzystania ze Sklepu WPmobi ponosi Uzytkownik, zgodnie z tresciq umowy
zawartej przez niego z podmiotem udostepniajagcym Srodek porozumiewania sie na odlegtosc.

4. WP jest uprawniona do przerw lub zaktdcen w udostepnianiu Sklepu WPmobi, jezeli jest to
spowodowane:

a. koniecznoscia naprawy, rozbudowy, modyfikacji lub konserwacji sprzetu albo
oprogramowania;

b. przyczynami niezaleznymi od WP (sita wyzsza, dziatania lub zaniechania osdb
trzecich).

5. WP nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonywanie Swiadczen,
jezeli jest to spowodowane przez osoby trzecie (w szczegdlnosci operatordow
telekomunikacyjnych, dostawcow taczy telekomunikacyjnych i energii elektrycznej). WP jest
jednak odpowiedzialna jak za wtasne dziatanie lub zaniechanie oséb, ktérym wykonanie
zobowigzania powierza. WP jest takze odpowiedzialna w przypadkach, o ktérych mowa w
niniejszym punkcie Regulaminu, jesli odpowiedzialno$¢ wynika z obowigzujacych przepisow
prawa. Ograniczenie, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim, obejmuje takze odpowiedzialnosc¢
z tytutu szkdd spowodowanych przez wirusy komputerowe.

6. WP nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate przez Uzytkownika lub wejscie w posiadanie przez
osoby trzecie (niezaleznie od sposobu wejscia w posiadanie) danych, ktorymi Uzytkownik
postuguje sie korzystajac ze Sklepu WPmobi. Niniejsze postanowienie Regulaminu nie ma
zastosowania w przypadku gdy utrata przez Uzytkownika lub wejscie w posiadanie przez
osoby trzecie jego danych, ktdrymi Uzytkownik postuguje sie korzystajac ze Sklepu WPmobi
nastgpito z przyczyn zawinionych przez WP lub przyczyn, za ktére WP ponosi
odpowiedzialno$¢ na mocy obowiazujgcych przepiséw prawa.

7. WP nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu szkdd spowodowanych dziataniami lub
zaniechaniami Uzytkownika, w szczegdlnosci korzystania przez niego ze Sklepu WPmobi w
sposob niezgodny z obowigzujacymi przepisami lub Regulaminem oraz szkdd wynikajacych z
podania niepetnych lub nieprawdziwych danych.

VIII. REKLAMACIE

1. Uzytkownik moze kierowac reklamacje w sprawach zwigzanych ze Sklepem WPmobi na adres
WP zamawianie@wpmobi.pl

2. Reklamacja powinna zawiera¢ wskazanie Uzytkownika oraz:

a. przed otrzymaniem zamdwionej Karty SIM — kod aktywacyjny, wybrany Numer Telefoniczny i
numer zamowienia Karty SIM;

b. po otrzymaniu zamdwionej Karty SIM — kod aktywacyjny, wybrany Numer Telefoniczny i
numer zamodwienia Karty SIM, kod SSN Karty SIM, kod PUK Karty SIM.

3. WP rozpatruje reklamacje w terminie 7 dni roboczych od otrzymania reklamacji, przy czym
okres ten moze zostac przedtuzony maksymalnie o kolejne 14 dni roboczych w przypadku gdy
rozpoznanie reklamacji wymaga dtuzszego czasu. WP poinformuje Uzytkownika o przedtuzeniu
okresu rozpoznania reklamacji, wskazujac okres o jaki ulegnie przedtuzeniu rozpatrywanie
reklamacji oraz przyczyne przediuzenia. Informacja o przedtuzeniu rozpoznania reklamacji i
jego przyczynie zostanie udzielona Uzytkownikowi przed uptywem 7-dniowego okresu, o
ktérym mowa w pierwszym zdaniu niniejszego postanowienia Regulaminu. W przypadku gdy
ztozona reklamacja zawiera braki uniemozliwiajace jej rozpatrzenie, WP o ile uzna, ze jest to
konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa reklamujacego do jej
uzupetnienia, okreslajac termin, nie krotszy niz 7 dni roboczych i zakres tego uzupetnienia, z
pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okre$lonym terminie spowoduje pozostawienie
reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacje
pozostawia sie bez rozpoznania. s

4. Odpowiedz na reklamacje WP kieruje na adres Uzytkownika.
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IX. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. WP udostepnia Uzytkownikom Sklep WPmobi od dnia 29 sierpnia 2007 r. do
odwotania, przy czym Operator informuje o odwofaniu co najmniej z 14 - dniowym
wyprzedzeniem.

2. W przypadku wad fizycznych dostarczonej Karty SIM, Uzytkownikowi przystuguje
prawo do wymiany Karty SIM na wolng od wad.

3. WP zastrzega sobie prawo do zmian cen oferty Sklepu WPmobi, przeprowadzania i
odwotywania akcji promocyjnych oraz ich modyfikowania.

4. WP zastrzega sobie prawo do wprowadzania towarow lub ustug do oferty dostepnej
za posrednictwem Sklepu WPmobi oraz ich usuwania.

5. WP ma prawo anulowa¢ zamowienie Uzytkownika z powodu braku towaréw w

magazynie.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 29 sierpnia 2007 r.

Regulamin jest dostepny dla kazdego Uzytkownika za posrednictwem serwisu

internetowego pod adresem http://wpmobi.pl/regulamin

8. Regulamin moze zosta¢ zmieniony przez WP. Zmiana Regulaminu staje sie skuteczna
z chwilg udostepnienia zmienionego Regulaminu za posrednictwem serwisu
internetowego, w zakresie w jakim jest to dopuszczalne przez obowigzujgce przepisy
prawa.
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