REGULAMIN USLUGI ,GWARANCIA ZWROTU"” DOSTEPNEJ DLA
UZYTKOWNIKOW USLUGI TELEKOMUNIKACYINEJ ,WPmobi”
SWIADCZONE] PRZEZ
WIRTUALNA POLSKE SPOLKA AKCYINA Z SIEDZIBA W GDANSKU

I. POSTANOWIENIA WSTEPNE, NAZWA, ADRES I SIEDZIBA OPERATORA

1. Ustuge ,Gwarancja Zwrotu”, ktérej dotyczy niniejszy Regulamin $wiadczy ,Wirtualna Polska”
Spotka Akcyjna z siedzibg w Gdansku przy ulicy Traugutta 115 ¢, wpisana do Krajowego
Rejestru Sadowego - Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk —
Potnoc w Gdansku VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000068548, o kapitale zaktadowym 67.980.024,00 ztotych optaconym w catosci oraz
Numerze Identyfikacji Podatkowej 957-07-51-216.

2. Wirtualna Polska Spotka Akcyjna z siedzibg w Gdansku jest przedsiebiorcg
telekomunikacyjnym wpisanym do rejestru prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej pod numerem 3 034.

3. Ustuga ,Gwarancja Zwrotu” $wiadczona przez Wirtualng Polske Spdtka Akcyjna z siedzibg w
Gdansku odbywa sie na zasadach okre$lonych w niniejszym Regulaminie, zgodnie z Cennikiem
i obowigzujacymi przepisami prawa.

I1. DEFINICJIE
Nazwy i okreslenia zawarte w Regulaminie oznaczaja:

1. ,Doladowanie Karty SIM” — oznacza zwiekszenie Limitu Uzytkownika.
+Limit Uzytkownika” — oznacza kwote pieniezng wyrazong w ztotych polskich (PLN)
stanowigcg rownowartos¢ ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych przez Operatora, z
ktorych Uzytkownik moze korzysta¢ na zasadach i w okresie ustalonym przez Operatora w
Cenniku oraz regulaminach obowigzujacych Operatora i Uzytkownika, a takze w ramach
promocji organizowanych przez Operatora; Limit Uzytkownika ulega proporcjonalnemu
zmniejszeniu stosownie do wartosci Ustug Telekomunikacyjnych, z ktérych korzysta

Uzytkownik.
3. ,Operator” — oznacza Wirtualng Polske Spotka Akcyjna z siedzibg w Gdansku.
4. ,Okres Aktywny” — oznacza okres, w ktorym Uzytkownik moze korzysta¢ z Ustug

Telekomunikacyjnych WP Mobi, w szczegdlnosci odbieraé potaczenia przychodzace i
wykonywac potgczenia wychodzace (na przykfad: potaczenia, SMS, MMS, transmisja danych)
do wysokosci aktualnego Limitu Uzytkownika.

5. ,Okres Pasywny” — oznacza okres po zakonczeniu Okresu Aktywnego, w ktérym Uzytkownik
w ramach Ustug Telekomunikacyjnych WP Mobi moze jedynie odbieraé potaczenia
przychodzace (na przyktad: potaczenia, SMS, MMS, transmisja danych) i wykonywac
pofaczenia wychodzace wytacznie na niektdre numery alarmowe.

6. ,Prawo telekomunikacyjne” - oznacza ustawe z dnia 16 lipca 2004 r. prawo
telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800, z pdzn. zm.).

7. ,Regulamin” — oznacza niniejszy Regulamin Ustugi Promocyjnej ,Gwarancja zwrotu”.

8. ,Sie¢ Operatora” — oznacza sie¢ telekomunikacyjng Operatora w rozumieniu Prawa
telekomunikacyjnego.

9. ,Ustuga Telekomunikacyjna WPmobi” - oznacza ustuge telekomunikacyjna $wiadczong
przez Operatora na rzecz Uzytkownika na podstawie obowigzujacego tego Uzytkownika ’_”“i, "

>

] [ 7

@ @,0] 799.NAJBARDZIEJ. ">
m WIRTUALNA POLSKA S.A., TRAUGUTTA 115C, 80-226 GDANSK INTERNETOWA.KOMORKA.

o

N



~Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych ,WPmobi” przez Wirtualng Polske Spédtka
Akcyjna z siedzibg w Gdansku”.

10. ,Uzytkownik” oznacza osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng nie
posiadajgca osobowosci prawnej, ktora jest strong zawartej z Operatorem umowy o
$wiadczenie Ustugi Telekomunikacyjnej WPmobi.

III. USLUGA ,Gwarancja Zwrotu”

1. Ustuga ,Gwarancja Zwrotu” polega na umozliwieniu Uzytkownikowi odzyskiwania utraconych
srodkdw finansowych. W ramach Ustugi ,Gwarancja Zwrotu” Operator przyznaje
Uzytkownikowi dodatkowe jednostki taryfowe w ramach Limitu Uzytkownika w liczbie réwnej
liczbie utraconych jednostek taryfowych w zwigzku z przejsciem Uzytkownika z Okresu
Aktywnego do Okresu Pasywnego.

2. W celu skorzystania z Ustugi ,,Gwarancja Zwrotu” Uzytkownik powinien dokonaé¢ Dotadowania
Karty SIM

3. Dotadowanie, o ktéorym mowa w punkcie powyzej musi nastgpi¢ w terminie nie dtuzszym niz 5
dni od dnia, w ktérym Uzytkownik znalazt sie w Okresie Pasywnym.

4. W ramach Ustugi przyznane beda dodatkowe jednostki taryfowe w ilosci réownej ilosci
utraconych jednostek w ramach Limitu Uzytkownika, jednakze nie beda uwzgledniane przy
obliczaniu ilosci dodatkowych jednostek jednostki uzyskane w promocji np. bonusowe
dofadowania.

5. Zwrot jednostek taryfowych w ramach skorzystania z Ustugi nastepuje nie pdzniej niz dwa dni
po dokonaniu przez Uzytkownika Dotadowania Karty SIM. Okres dwdch dni liczy sie od konca
dnia, w ktorym nastgpito Dotadowanie Karty SIM.

6. Ustuga ,Gwarancja Zwrotu” jest Swiadczona przez Operatora na rzecz Uzytkownikéw bez
koniecznosci wnoszenia dodatkowych optat przez Uzytkownika.

Iv. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Ustuga ,Gwarancja Zwrotu” jest Swiadczona od dnia 29 sierpnia 2007 r. do odwofania.
Operator moze odwota¢ $wiadczenie Ustugi ,,Gwarancja Zwrotu” w kazdym czasie przy czym
Operator informuje o odwofaniu co najmniej z 14 - dniowym wyprzedzeniem.

2. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 29 sierpnia 2007 r.

3. Regulamin jest dostepny dla kazdego Uzytkownika na stronie internetowej pod adresem
http://wpmobi.pl/regulamin

4. Regulamin moze zosta¢ zmieniony przez Operatora. Zmiana Regulaminu staje sie skuteczna z

chwilg udostepnienia zmienionego Regulaminu na stronie internetowej pod adresem

http://wpmobi.pl/regulamin w zakresie w jakim jest to dopuszczalne przez obowigzujace
przepisy prawa.

W zakresie nieuregulowanym postanowieniami niniejszego Regulaminu majq zastosowanie:

Cennik;

Regulamin $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych WPmobi przez Wirtualng Polske Spoétka

Akcyjna z siedzibg w Gdansku obowigzujacy Uzytkownika;

3. Regulamin Dotadowan Karty SIM Uzytkownikéw Ustugi Telekomunikacyjnej WPmobi
$wiadczonej przez Wirtualng Polske Spotka Akcyjna z siedzibg w Gdansku obowigzujacy
Uzytkownika.
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