. REGULAMIN
SWIADCZENIA UStUG TELEKOMUNIKACYINYCH ,WPmobi”
PRZEZ WIRTUALNA POLSKE SPOLKA AKCYJINA Z SIEDZIBA W GDANSKU
wazny od 30 kwietnia 2009 roku

I POSTANOWIENIA WSTEPNE, NAZWA, ADRES I SIEDZIBA OPERATORA

1. Ustugi Telekomunikacyjne, ktdrych dotyczy niniejszy Regulamin sg $wiadczone przez
~Wirtualng Polske” Spotka Akcyjna z siedzibg w Gdansku przy ulicy Traugutta 115 ¢, wpisang
do Krajowego Rejestru Sadowego - Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy Gdansk — Pdtnoc w Gdansku VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000068548, o kapitale zakladowym 67.980.024,00 ziotych
optaconym w catosci oraz Numerze Identyfikacji Podatkowej 957-07-51-216.

2. Wirtualna Polska Spotka Akcyjna z siedzibg w Gdansku jest przedsiebiorcg
telekomunikacyjnym wpisanym do rejestru prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej pod numerem 3 034.

3. Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych przez Wirtualng Polske Spétke Akcyjng z siedzibg
w Gdansku odbywa sie na zasadach okreSlonych w niniejszym Regulaminie, zgodnie
z Cennikiem i obowigzujacymi przepisami prawa.

II. DEFINICIE
Nazwy i okre$lenia zawarte w Regulaminie oznaczaja:

1. ,Adapter” — oznacza urzadzenie telekomunikacyjne umozliwiajgce podiaczenie do sieci i
kierowanie do niej potaczen telekomunikacyjnych pochodzacych z innych sieci, za
posrednictwem Karty SIM.

2. ,Aktywacja Karty SIM” — oznacza warunkujgce zawarcie Umowy dziatanie Uzytkownika
majace na celu uaktywnienie Karty SIM, w szczegdlnosci z wykorzystaniem numeru SSN oraz
kodu aktywacyjnego lub innego kodu otrzymanego w tym celu od Operatora. Operator
informuje Uzytkownika o sposobie Aktywacji Karty SIM.

3. ,Autoryzacja Uzytkownika” - oznacza weryfikacje i potwierdzenie przez Operatora
tozsamosci Uzytkownika na podstawie Kodu Uzytkownika.

4. ,Cennik” — oznacza zestawienie Ustug Telekomunikacyjnych dostepnych w Sieci Operatora

oraz wysokosci optat naleznych z tytutu korzystania z Ustug Telekomunikacyjnych

$wiadczonych przez Operatora oraz innych optat i naleznosci, wraz z zasadami ich naliczania.
~Dotadowanie Karty SIM” — oznacza przyznanie i zwiekszenie Limitu Uzytkownika.
~Formularz Rejestracyjny” - oznacza formularz udostepniony Uzytkownikowi przez

Operatora, w celu dokonania Rejestracji Uzytkownika.

7. .Karta SIM” - (tzw. Subscriber Identity Module) — oznacza karte z mikroprocesorem z
Limitem Uzytkownika, spetniajacq wymagania Sieci Operatora oraz warunki okreslone w
specyfikacji technicznej dla Karty SIM, aktywowang w Sieci Operatora w celu umozliwienia
Uzytkownikowi korzystania z Ustug Telekomunikacyjnych s$wiadczonych przez Operatora;
Karta SIM dostarczona Uzytkownikowi stanowi wtasno$¢ Operatora; z Kartg SIM zwigzany jest
Numer Uzytkownika, osobisty numer identyfikacyjny PIN i kod odblokowujacy PUK oraz numer
seryjny SSN.

8. ,Kod Uzytkownika” — oznacza poufny cigg 6 cyfr (ostatnie 6 cyfr kodu PUK przypisanego do
danej Karty SIM Uzytkownika), nadany Uzytkownikowi przez Operatora w celu dokonywania
Autoryzacji Uzytkownika, Zlecen Jednorazowych, Zlecen Statych Ilub innych dziatan
okreslonych przez Operatora; Kod Uzytkownika jest dostepny wylacznie dla Uzytkownika,
Operatora oraz o0s6b uczestniczacych w imieniu i/lub na rzecz Operatora w ramach
$wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych.

9. ,Konto Uzytkownika” — oznacza konto przypisane Uzytkownikowi przez Operatora,
identyfikowane przez unikalny ciag cyfr, stuzace okresleniu wptat Uzytkownika, wartosci Ustug
Telekomunikacyjnych, z ktérych moze korzysta¢ Uzytkownik oraz wartosci zobowigzan
Uzytkownika wobec Operatora; Konto Uzytkownika pozwala w szczegdlnosci na identyfikacje
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aktualnej wysokosci Limitu Uzytkownika, w tym Limitu Uzytkownika przyznanego w ramach
promocji.

10. ,Limit Uzytkownika” — oznacza kwote pieniezng wyrazong w ztotych polskich (PLN),
stanowigcg rownowartos¢ Ustug Telekomunikacyjnych $wiadczonych przez Operatora, z
ktérych Uzytkownik moze korzysta¢ na zasadach i w okresie ustalonym przez Operatora w
Regulaminie, Cenniku oraz innych regulaminach obowigzujacych Operatora i Uzytkownika, a
takze w ramach promocji organizowanych przez Operatora; Limit Uzytkownika ulega
proporcjonalnemu zmniejszeniu stosownie do wartosci Ustug Telekomunikacyjnych, z ktérych
korzysta Uzytkownik.

11. ,Miesiac” — oznacza 31 dni kalendarzowych.

12. ,MMS” — oznacza wiadomo$¢ multimedialna.

13. ,Numer Uzytkownika” — oznacza numer w Sieci Operatora przyznany przez Operatora
Uzytkownikowi w wyniku zawarcia Umowy o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych.

14. ,Okres Aktywny” — oznacza okres, w ktorym Uzytkownik moze korzysta¢ z Ustug
Telekomunikacyjnych, w szczegdlnosci odbieraé Potgczenia Przychodzace i wykonywac
Potaczenia Wychodzace (na przykiad: potaczenia, SMS, MMS, transmisja danych) do
wysokosci aktualnego Limitu Uzytkownika; Okres Aktywny jest okreslony w Miesigcach lub
dniach od dnia Wiaczenia sie do Sieci albo ostatniego Dotadowania Karty SIM przez
Uzytkownika i trwa nie dtuzej niz do dnia 31 maja 2009 r.; dtugos¢ Okresu Aktywnego
Operator podaje do wiadomosci Uzytkownika.

15. ,,Okres Pasywny” — oznacza okres po zakonczeniu Okresu Aktywnego, w ktorym Uzytkownik
moze jedynie odbiera¢ Potgczenia Przychodzace (na przyktad: potaczenia, SMS, MMS) i
wykonywac Potaczenia Wychodzace wytacznie na niektdére numery alarmowe. Okres Pasywny
jest okreslony w Miesigcach lub dniach i trwa nie dtuzej niz do dnia 31 maja 2009 r.; dtugosc
Okresu Pasywnego Operator podaje do wiadomosci Uzytkownika.

16. ,Operator” — oznacza Wirtualng Polske Spotke Akcyjng z siedzibg w Gdarisku.

17. ,Poczatkowy Limit Uzytkownika” - oznacza Limit Uzytkownika - kwote pieniezng
wyrazong w ztotych polskich (PLN) stanowigcg rownowarto$¢ Ustug Telekomunikacyjnych
$wiadczonych przez Operatora, z ktdrych Uzytkownik moze korzysta¢ w chwili Wiaczenia sie
do Sieci, na zasadach i w okresie ustalonym przez Operatora w Regulaminie, Cenniku oraz
innych regulaminach obowigzujgcych Operatora i Uzytkownika, takze w ramach promodji
organizowanych przez Operatora; Poczatkowy Limit Uzytkownika ulega proporcjonalnemu
zmniejszeniu stosownie do wartosci Ustug Telekomunikacyjnych, z ktérych korzysta
Uzytkownik.

18. ,Potaczenie Przychodzace” — oznacza ustuge telekomunikacyjng kierowang do danej Karty
SIM, w tym m.in. potaczenie telefoniczne lub SMS.

19. ,Potaczenie Wychodzace” — oznacza ustuge telekomunikacyjng inicjowang od danej Karty
SIM, w tym m.in. potaczenie telefoniczne lub SMS.

20. ,Prawo telekomunikacyjne” — oznacza ustawe z dnia 16 lipca 2004 r. prawo
telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800, z pdzn. zm.).

21. ,Regulamin” — oznacza niniejszy Regulamin $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez
Wirtualng Polske Spétke Akcyjng z siedzibg w Gdansku.

22. ,Rejestracja Uzytkownika” — oznacza dobrowolne wypetnienie Formularza Rejestracyjnego
przez Uzytkownika poprzez podanie danych dotyczacych Uzytkownika i przekazanie
wypetnionego Formularza Rejestracyjnego do Operatora.

23. ,Siec” — oznacza sie¢ telekomunikacyjng w rozumieniu Prawa telekomunikacyjnego.

24. ,SMS” — oznacza krétkg wiadomos¢ tekstowa.

25. ,Szczegolne warunki oferty” — oznaczajg dodatkowe wymagania, od spetnienia ktorych
uzalezniona jest mozliwo$¢ korzystania przez Uzytkownika z Ustug Telekomunikacyjnych na
warunkach preferencyjnych.

26. ,Terminal” — oznacza telekomunikacyjne urzadzenie koncowe, w tym telefon komdrkowy,
spetniajace wymagania okreSlone przepisami prawa, dzialajace w oparciu o Karte SIM
aktywowang w Sieci przez Operatora.

27. ,Umowa” — oznacza umowe o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych zawartg pomiedzy
Operatorem i Uzytkownikiem poprzez Wiaczenie sie do Sieci, integralng czescig umowy jest
Regulamin, Cennik oraz Szczegdlne warunki oferty, z ktorych korzysta Uzytkownik. 4 e

28. ,Ustugi Telekomunikacyjne” — oznaczajq ustugi telekomunikacyjne S$wiadczone przez g
Operatora na rzecz Uzytkownika.
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29. ,Uzytkownik” — oznacza osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng nie
posiadajacg osobowosci prawnej, ktéra zawarta z Operatorem Umowe poprzez Wigczenie sie
do Sieci.

30. ,Wiaczenie sie do Sieci” — oznacza czynno$¢ Uzytkownika polegajacq na Aktywacji Karty
SIM oraz w dalszej kolejnosci:

a. pierwszym wykonaniu lub przyjeciu potaczenia lub

b. pierwszym skorzystaniu z innej Ustugi Telekomunikacyjnej S$wiadczonej przez
Operatora lub

C. pierwszym zwiekszeniu Limitu Uzytkownika poprzez Dotadowanie Karty SIM.

31. ,Zlecenie jednorazowe” — oznacza dyspozycje Uzytkownika skierowang do Operatora,
majaca wptyw na warunki $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych, dotyczacg wywotania
zdarzenia, ktore wystapi jeden raz w dajacym sie przewidzie¢ momencie, ale jego skutki moga
trwac przez czas nieograniczony.

32. ,Zlecenie Stale” — oznacza dyspozycje Uzytkownika skierowang do Operatora, majacq
wplyw na warunki S$wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych, dotyczacq zainicjowania
zdarzenia, ktérego powtarzalne skutki bedq wystepowaty cyklicznie az do odwotania lub
zmiany dyspozycji.

33. ,Umowa aktywacyjna” — oznacza umowe o Aktywacje Karty SIM zawartg pomiedzy
Operatorem i Uzytkownikiem w chwili nabycia Karty SIM przez Uzytkownika; integralng
czescia Umowy aktywacyjnej jest Regulamin, Cennik oraz Szczegdlne warunki ofert, z ktorych
korzysta Uzytkownik.

III. ZASADY OBSLUGI SERWISOWE]

[y

Operator zapewnia Uzytkownikom obstuge serwisowa Ustug Telekomunikacyjnych.

2. Czynnosci z zakresu obstugi serwisowej, o ktdrej mowa w punkcie III.1 Regulaminu Operator
realizuje za pomoca Biura Obstugi Klienta.

3. Uzytkownicy mogg kontaktowaé sie z pracownikami Biura Obstugi Klienta w godzinach 8.00 -
20.00 w kazdym dniu tygodnia (poza tymi godzinami Operator zapewnia informacje o
godzinach pracy Biura Obstugi Klienta). Ponadto Uzytkownik moze skorzysta¢ z
automatycznego Biura Obstugi Klienta.

4. Uzytkownik moze kontaktowal sie z pracownikami Biura Obstugi Klienta telefonicznie,
osobiscie lub za pomocg formularza kontaktowego umieszczonego na stronach internetowych
Operatora.

5. Skorzystanie przez Uzytkownika z Biura Obstugi Klienta wymaga pozytywnej Autoryzadji
Uzytkownika. Autoryzacja Uzytkownika nastepuje poprzez jeden z ponizszych sposobow:

a. weryfikacja Kodu Uzytkownika podanego przez Uzytkownika;

b. weryfikacja danych osobowych podanych przez Uzytkownika z jego danymi
osobowymi podanymi w Formularzu Rejestracyjnym (jesli Uzytkownik dokonat
Rejestracji Uzytkownika);

c. weryfikacja danych Uzytkownika w oparciu o dowdd tozsamosci okazany przez
Uzytkownika. W razie watpliwosci co do tozsamosci Uzytkownika, Operator moze
zada¢ od Uzytkownika podania dodatkowych danych i/lub okazania dodatkowych
dokumentow, z zastrzezeniem tresci art. 161 Prawa Telekomunikacyjnego.

6. Uzytkownik zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci w celu zabezpieczenia poufnosci
swojego Kodu Uzytkownika, a takze nie udostepnia¢ Kodu Uzytkownika osobom trzecim.
Uzytkownik zobowigzuje sie niezwiocznie powiadomi¢ Operatora, o kazdym podejrzeniu
wejsécia w posiadanie jego Kodu Uzytkownika przez osobe trzecia.

7. Biuro Obstugi Klienta wykonuje czynnosci w zakresie obstugi serwisowej Uzytkownikow, w
szczegolnosci w zakresie:

a. udzielania informacji,

b. przyjmowania reklamaciji,

c. realizacji Zlecen Jednorazowych,

d. realizacji Zlecen Statych.

8. Opfaty za korzystanie z Biura Obstugi Klienta, w tym automatycznego Biura Obstugi Klienta,

okresla Cennik. . O
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9. Szczegdtowe informacje dotyczace czynnosci wykonywanych przez Biuro Obstugi Klienta, w
tym automatycznego Biura Obstugi Klienta s udostepniane na stronach internetowych
Operatora.

1v. ZAKRES UStUG TELEKOMUNIKACYINYCH, OPLATY

1. Operator $wiadczy Ustugi Telekomunikacyjne w zakresie na jaki pozwalajg istniejace
mozliwosci  techniczne, zgodnie z normami technologicznymi ETSI  (European
Telecommunications Standards Institute).

2. Rodzaje Ustug Telekomunikacyjnych $wiadczonych przez Operatora, wysokosS¢ optat za Ustugi
Telekomunikacyjne dostepne dla Uzytkownikéw oraz zasady ich naliczania okresla Cennik.

3. Tre$¢ Regulaminu i Cennika jest udostepniana w Biurze Obstugi Klienta oraz na stronach
internetowych Operatora.

4. Sie¢, za pomocg ktorej Operator Swiadczy Ustugi Telekomunikacyjne, umozliwia
Uzytkownikom korzystanie z sieci innych operatoréw telekomunikacyjnych. W Sieciach innych
operatorow  telekomunikacyjnych  zasady  rozliczen  tytutu  Swiadczenia  ustug
telekomunikacyjnych moga sie rdéznic od stosowanych przez Operatora. JakoSC ustug
telekomunikacyjnych $wiadczonych w Sieciach innych operatoréw telekomunikacyjnych moze
byc¢ inna niz w Sieci Operatora i nie zalezy od Operatora.

5. Lista operatorow telekomunikacyjnych, o ktoérych mowa w punkcie IV.4 Regulaminu jest
udostepniana w Punkcie Obstugi Klienta oraz na stronie internetowej Operatora.

6. Operator moze rozszerza¢ zakres oferowanych Ustug Telekomunikacyjnych bez koniecznosci
zmiany Regulaminu.

7. Zmiana zakresu $wiadczonych Uzytkownikowi Ustug Telekomunikacyjnych przez Operatora,
inna niz rozszerzenie zakresu Swiadczonych ustug, nastepuje za uprzednim 30-dniowym
powiadomieniem poprzez:

a. ogtoszenie w prasie o zasiegu ogolnopolskim, oraz
b. przestanie SMS.

8. Zmiana wysokosci optat lub zasad ich naliczania za Ustugi Telekomunikacyjne wskazane w
Cenniku skutkujgca podwyzszeniem optat dla Uzytkownika nastepuje za uprzednim
30-dniowym powiadomieniem poprzez:

a. ogloszenie w prasie o zasiegu ogolnopolskim, oraz
b. przestanie SMS.

9. Obowigzek powiadomienia, o ktorym mowa w punkcie IV.8 Regulaminu nie dotyczy zmian
wysokosci optat lub zasad ich naliczania w przypadku gdy zmiany wynikajg ze Szczegdlnych
warunkéw oferty, z ktdrej korzysta Uzytkownik, w szczegolnosci okreslonych w regulaminach
promocji.

V. ODPOWIEDZIALNOSC OPERATORA

1. Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi
Telekomunikacyjnej, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastgpito wskutek sity
wyzszej, z winy Uzytkownika lub w zwigzku z niezachowaniem przez Uzytkownika postanowien
Regulaminu lub Szczegdlnych warunkéw oferty.

2. W wypadku okreslonym w punkcie V.1 Regulaminu Uzytkownikowi przystuguje odszkodowanie
w formie kary umownej w wysokosci 1/30 Sredniego wykorzystania miesiecznego za kazdg
petng dobe przerwy w mozliwosci korzystania ze wszystkich Ustug Telekomunikacyjnych.
Srednie wykorzystanie miesieczne liczone jest jako rdwnowarto$¢ sredniej wysokosci przedptat
dokonywanych przez Uzytkownika w celu Dotadowania Karty SIM z ostatnich trzech miesiecy
od daty wniesienia reklamacji, a w przypadku gdy Uzytkownik pozostaje strong Umowy krécej
niz 3 miesigce, Sredniej wysokosci przedptat dokonywanych przez Uzytkownika w celu
Dotadowania Karty SIM z okresu, w jakim Uzytkownik pozostaje strong Umowy.

3. W wypadku okreslonym w punkcie V.1 Regulaminu, gdy brak mozliwosci korzystania z Ustug
Telekomunikacyjnych  dotyczy tylko  poszczegdlnych  Ustug  Telekomunikacyjnych,
Uzytkownikowi przystuguje odszkodowanie w formie kary umownej w wysokosci 1/90 s

$redniego wykorzystania miesigcznego za kazda petng dobeg przerwy w mozliwosci korzystania .
z tych Ustug Telekomunikacyjnych. Srednie wykorzystanie miesieczne liczone jest wedtug ~
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Sredniej wysokosci przedptat dokonywanych przez Uzytkownika w celu Dotadowania Karty SIM
z ostatnich trzech miesiecy od daty wniesienia reklamacji, a w przypadku gdy Uzytkownik
pozostaje strong Umowy krdcej niz 3 miesigce, Sredniej wysokosci przedptat dokonywanych
przez Uzytkownika w celu Dotadowania Karty SIM z okresu, w jakim Uzytkownik pozostaje
strong Umowy.

4. Niezaleznie od odszkodowania, ustalonego zgodnie z punktami V.2 i V.3 Regulaminu, Operator
zwraca w catosci wniesiona optate za niewykonane $wiadczenie. W przypadku gdyby Ustuge
Telekomunikacyjng zrealizowano czeSciowo, zwrot dotyczy czesci wniesionej opfaty nie
znajdujacej pokrycia w spetnionym $wiadczeniu.

5. Uzytkownik nie moze zada¢ odszkodowania za przerwe w S$wiadczeniu Ustug
Telekomunikacyjnych po uptywie 12 miesiecy od zdarzenia uzasadniajgcego roszczenie o
odszkodowanie oraz za okres przerwy dtuzszy niz 12 miesiecy.

6. Jezeli szkoda jest nastepstwem czynu niedozwolonego, Operator ponosi odpowiedzialnos¢ na
podstawie przepisow kodeksu cywilnego.

VI. TAJEMNICA TELEKOMUNIKACYJNA

1. Operator zapewnia przestrzeganie tajemnicy telekomunikacyjnej zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa, z wyjatkiem przypadkdéw, gdy ujawnienie informacji objetych tajemnica
telekomunikacyjna jest dozwolone na podstawie przepisow prawa.

2. Operator lub osoby dziatajagce w jego imieniu mogg przetwarza¢ dane transmisyjne w celach
naliczania optat za ustugi Operatora i optat z tytutu rozliczen operatorskich.

3. Operator dotozy nalezytej starannosSci przy zabezpieczaniu urzadzen telekomunikacyjnych,
sieci telekomunikacyjnych oraz zbiorébw danych w zakresie uzasadnionym wzgledami
technicznymi i ekonomicznymi.

4. Operator lub podmioty dziatajace w imieniu Operatora mogq wiaczy¢ sie do trwajacego
potaczenia jezeli jest to niezbedne do usuniecia awarii, zaktdcen lub w innym celu zwigzanym
z utrzymaniem sieci lub $wiadczeniem ustug, pod warunkiem sygnalizacji tego faktu osobom
uczestniczacym w potaczeniu.

VII. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Operator ma prawo do przetwarzania danych osobowych Uzytkownika w celu wykonywania
Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych oraz  wypetniania  prawnie
usprawiedliwionych celéw administratora danych.

2. Za zgodq Uzytkownika, Operator ma prawo do przetwarzania danych osobowych Uzytkownika
w celu organizacji akcji promocyjnych i loterii na rzecz Uzytkownikdw oraz dla celow
statystycznych i marketingowych, w szczegdlnosci w celu przesytania informacji handlowych
pochodzacych od Operatora oraz innych o0s6b (reklamodawcow wspotpracujacych z
Operatorem). W takim przypadku Operator informuje odrebnie Uzytkownika o celu zbierania
jego danych osobowych, a takze znanych Operatorowi lub przewidywanych odbiorcach lub
kategoriach odbiorcow danych, a Uzytkownik moze dobrowolnie wyrazic zgode na
przetwarzanie jego danych w drodze odrebnej czynnosci.

3. Uzytkownikowi, ktérego dane osobowe sg przetwarzane przez Operatora, przystuguje prawo
dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

4. Operator jest administratorem zbioru danych osobowych Uzytkownikow. Operator jest przy

tym uprawniony do powierzania przetwarzania danych osobowych osobom trzecim, z

zachowaniem wymogow okreslonych przepisami ustawy o ochronie danych osobowych z dnia

29 sierpnia 1997 r. (Dz. U. z 2002 r., Nr 101, poz. 926 z pdzn. zm.).

Operator przetwarza dane osobowe Uzytkownikow zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Operator gwarantuje zachowanie poufnosci danych osobowych uzyskanych od Uzytkownika.

Dane osobowe Uzytkownikow mogq by¢ przekazywane uprawnionym organom, jesli

obowigzek ich przekazywania wynika z powszechnie obowigzujacych przepisow prawa.

7. Operator moze powierzy¢ przetwarzanie danych osobowych Uzytkownikdw innym osobom z
zachowaniem powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa. s

8. Operator zapewnia Uzytkownikowi informacje co do zakresu i sposobu przetwarzania danych . )
osobowych Uzytkownika.

o w
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9. Podczas korzystania z ustug w sieciach innych operatordw telekomunikacyjnych, lokalne
zasady dotyczace przechowywania i transferu danych Uzytkownika mogg by¢ inne niz
stosowane w sieci telekomunikacyjnej Operatora.

VIII. WARUNKI SWIADCZENIA USLUG TELEKOMUNIKACYJINYCH

1. Operator $wiadczy Ustugi Telekomunikacyjne na rzecz Uzytkownikéw na podstawie Umowy.

2. Przez zawarcie Umowy Operator zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych
zgodnie z Umowg, a Uzytkownik zobowigzuje sie do uiszczania optat naleznych z tytutu Ustug
Telekomunikacyjnych i do przestrzegania pozostatych postanowiert Umowy.

3. Operator zastrzega sobie prawo do rozwigzania Umowy lub niezwiocznego zawieszenia
$wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym,
jezeli Uzytkownik korzysta z Karty SIM o parametrach niezgodnych z okreSlonymi w
Regulaminie lub uzywa Karty SIM w zestawieniu z Terminalem o parametrach niezgodnych z
Regulaminem albo Terminalem skradzionym lub jesli Uzytkownik wykorzystuje Karte SIM
niezgodnie z Regulaminem lub obowigzujgcymi przepisami prawa (w szczegolnosci gdy
Uzytkownik kieruje do Sieci Operatora ustugi telekomunikacyjne zainicjowane w innych
Sieciach bez zgody Operatora).

4. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnoS¢ za skutki uzywania Karty SIM lub korzystania z
uprawnien okreslonych w Umowie, w Regulaminie lub w Cenniku przez osoby trzecie, ktére
postugujg sie kodem PIN, kodem PUK, Kodem Uzytkownika lub innym poufnym kodem
umozliwiajagcym korzystanie z Ustug Telekomunikacyjnych. Nie dotyczy to sytuacji, w ktorej
Uzytkownik dotozyt nalezytej starannosci w celu zabezpieczenia poufnosci kodu, a osoba
trzecia weszta w posiadanie jego kodu z przyczyn lezacych po stronie Operatora.

5. Warunkiem korzystania ze $wiadczonych przez Operatora ustug dodatkowych, okreslonych w
Cenniku, jest Autoryzacja Uzytkownika oraz wczesSniejsze uiszczenie optaty w formie i
wysokosci okreslonej w Cenniku, a takze spetnienie innych warunkéw jesli zostaty one
okreslone przez Operatora w Cenniku, Regulaminie, Szczegdlnych Warunkach Oferty lub
innych regulaminach obowigzujacych Operatora i Uzytkownika.

IX. UMOWA O SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYJINYCH
1. Umowa zostaje zawarta w chwili gdy Uzytkownik dokona Wtaczenia sie do Sieci Operatora.

1a. Umowa aktywacyjna zostaje zawarta w chwili nabycia przez Uzytkownika Karty SIM. Jesli
Uzytkownik nie dokona Aktywacji Karty SIM w ciagu 7 dni od momentu nabycia Karty SIM,
Umowa aktywacyjna wygasa.

2. Umowa zawierana jest na dwa okresy: Okres Aktywny i Okres Pasywny, ktdre trwajg nie
dtuzej niz do dnia 31 maja 2009 r.

3. W chwili zawarcia Umowy rozpoczyna sie Okres Aktywny. Jesli w ciggu 7 dni od momentu
Aktywacji Karty SIM, nie nastapi Dotadowanie Karty SIM przez Uzytkownika, Umowa wygasa.

4. Uzytkownik moze przedtuzy¢ Okres Aktywny poprzez Dotadowanie Karty SIM, na okres nie
dtuzszy niz do dnia 31 maja 2009 r.

5. W przypadku Dotadowania Karty SIM w Okresie Aktywnym, wartos¢ niewykorzystanych
jednostek taryfowych (Limitu Uzytkownika) jest doliczana do wartosci nowych jednostek
taryfowych (nowego Limitu Uzytkownika) uzyskanych przez Dotadowanie Karty SIM.

6. W przypadku gdy Uzytkownik nie przedtuzy Okresu Aktywnego poprzez zwiekszenie Limitu
Uzytkownika w Okresie Aktywnym, rozpoczyna sie Okres Pasywny. W chwili rozpoczecia
Okresu Pasywnego wartos¢ niewykorzystanego Limitu Uzytkownika jest automatycznie
anulowana.

7. Z zastrzezeniem punktu IX.5 i IX.15 Regulaminu, niewykorzystany Limit Uzytkownika nie
podlega zwrotowi.

8. Uzytkownik, zawierajac Umowe na odlegto$¢ wyraza zgode na rozpoczecie Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych od momentu gdy Uzytkownik dokona Wiaczenia sie do Sieci. g - @
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8a. Uzytkownik, zawierajac Umowe aktywacyjng na odlegtos¢, wyraza zgode na Aktywacje
Karty SIM od momentu gdy Uzytkownik nabedzie Karte SIM i dokona czynnosci niezbednych
w celu Aktywacji Karty SIM.

9. Operator moze rozwigzat Umowe w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym, bez
odszkodowania oraz wczesniejszego uprzedzenia w razie:

a. utraty przez Operatora wymaganych prawem uprawnien, zezwolen lub pozwolen co
powoduje, Ze dalsze $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych jest niemozliwe lub
istotnie utrudnione;

b. podania przez Uzytkownika nieprawdziwych danych podczas Rejestracji Uzytkownika;

nieuprawnionego dostepu do Sieci Operatora przez Uzytkownika;

wykorzystywania numerdw Uzytkownikow aktywowanych w Sieci Operatora do

kierowania do Sieci Operatora ruchu telekomunikacyjnego z innych sieci

telekomunikacyjnych bez zgody Operatora Ilub do kierowania ruchu
telekomunikacyjnego w ramach Sieci Operatora za pomocg Adaptera bez zgody

Operatora;

e. innego naruszenia przez Uzytkownika postanowien Regulaminu lub Umowy;

f. zaistnienia sity wyzszej lub innych wydarzen o charakterze nadzwyczajnym
niezaleznych od Operatora, ktore uniemozliwiajg lub w istotny sposob utrudniajq
$wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych.

10. Operator rozwigzujac Umowe ze skutkiem natychmiastowym zawiadamia o tym Uzytkownika
poprzez wystanie SMS.

11. Zawiadomienie Uzytkownika, ktory dokonat Rejestracji Uzytkownika moze mie¢ dodatkowo
forme listu elektronicznego wystanego na adres wskazany podczas Rejestracji Uzytkownika.

12. W przypadku okreslonym w punkcie IX.9 litera a Regulaminu zawiadomienie moze mie¢ forme
ogtoszenia w prasie o zasiegu ogdlnopolskim.

13. Wygasniecie Umowy nastepuje wraz z uptywem Okresu Pasywnego.

14. W dniu rozwigzania lub wygasniecia Umowy Operator zaprzestaje $wiadczenia Uzytkownikowi
Ustug Telekomunikacyjnych i wytgcza Karte SIM Uzytkownika z Sieci Operatora.

15. Kazda ze stron Umowy moze rozwigzac w kazdym czasie Umowe z zachowaniem
czternastodniowego okresu wypowiedzenia. Operator moze w szczegdlnosci rozwigza¢ Umowe
w przypadku zaprzestania $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych. W przypadku rozwigzania
Umowy w sposOb okreSlony w niniejszym punkcie Regulaminu, niewykorzystany Limit
Uzytkownika podlega zwrotowi.

16. Operator rozwigzujac Umowe w przypadku wskazanym w punkcie IX.15 zawiadamia o tym
Uzytkownika poprzez wystanie SMS zawierajacego oSwiadczenie Operatora o wypowiedzeniu
Umowy z zachowaniem czternastodniowego okresu wypowiedzenia. Zawiadomienie
Uzytkownika, ktory dokonat Rejestracji Uzytkownika moze mie¢ dodatkowo forme listu
elektronicznego wystanego na adres wskazany podczas Rejestracji Uzytkownika.

17. Wypowiedzenie, odstgpienie lub rozwigzanie Umowy przez Operatora lub Uzytkownika
wywiera rowniez skutek rozwigzujacy w stosunku do wszystkich Ustug Telekomunikacyjnych,
$wiadczen promocyjnych i $wiadczen dodatkowych dostepnych dla Uzytkownikdéw Ustug
Telekomunikacyjnych, przewidzianych wiasciwymi regulaminami Operatora oraz Szczegdlnych
warunkéw oferty, z ktdrych korzysta Uzytkownik.

18. Postanowienia punktow IX.9. do IX.12 Regulaminu majg zastosowanie réwniez do Umowy
aktywacyjnej.

o

X. REJESTRACJA UZYTKOWNIKA

1. Uzytkownik ma mozliwos¢ Rejestracji Uzytkownika. Rejestracja Uzytkownika odbywa sie
w Biurze Obstugi Klienta Operatora. Rejestracja Uzytkownika nastepuje poprzez wypetnienie
Formularza Rejestracyjnego tj. podanie danych dotyczacych Uzytkownika i przekazanie
wypetnionego Formularza Rejestracyjnego pracownikowi Operatora. W tym samym trybie
nastepuje dokonywanie zmian danych podanych w trakcie Rejestracji Uzytkownika..

2. Zarejestrowany Uzytkownik zbywajacy Karte SIM zobowigzany jest do pisemnego ”"‘., 3
powiadomienia Operatora o tym fakcie.  _
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3. Operator zastrzega sobie, bez koniecznosci uzasadnienia, prawo do odmowy Rejestracji
Uzytkownika lub zadania stosownych dodatkowych dokumentdw i wyjasnien od Uzytkownika
w trakcie wykonywania Umowy, jezeli podane informacje dotyczace danych Uzytkownika
budza watpliwosci co do ich prawdziwosci lub gdy Uzytkownik korzysta z ustug Operatora
niezgodnie z Regulaminem.

4. Rejestracja Uzytkownika jest dobrowolna, jednakze warunkuje mozliwo$¢ korzystania przez
Uzytkownika z niektorych $wiadczen Operatora, o czym Uzytkownik jest informowany przez
Operatora kazdorazowo gdy zamierza skorzystac z danego $wiadczenia Operatora.

XI. OPLATY
1. Uzytkownik zobowigzuje sie uiszczac z gory optaty za Ustugi Telekomunikacyjne.
XII. DOLADOWANIA KART SIM

1. W chwili nabycia Karty SIM Uzytkownik moze otrzyma¢ Poczatkowy Limit Uzytkownika
dostepny we wskazanym w ofercie Operatora okresie.

2. Zwiekszanie Poczatkowego Limitu Uzytkownika nastepuje poprzez Dotadowanie Karty SIM.

3. Dotadowania Karty SIM mozna dokonac¢ w Okresie Aktywnym i w Okresie Pasywnym.

4. Kazde Dotadowanie Karty SIM w Okresie Pasywnym powoduje automatycznie powrét do
Okresu Aktywnego oraz ustalenie nowego Limitu Uzytkownika.

5. Kazde Dotadowanie Karty SIM w Okresie Aktywnym skutkuje ustaleniem nowego Limitu
Uzytkownika.

6. Zgodnie z oferta Operatora, nie wszystkie Dotadowania Karty SIM powodujg przedtuzenie
Okresu Aktywnego.

7. Uzytkownik ma mozliwos¢ Dotadowania Karty SIM w sposdb ustalony przez Operatora i
podany do publicznej wiadomosci. Operator zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzania
dodatkowych, nowych sposobdw Dotadowania Karty SIM, bez koniecznosci wczesniejszego
informowania o tym Uzytkownikow.

8. Nieprzestrzeganie przez Uzytkownika zalecenn Operatora dotyczacych sposobu realizacji danej
formy Dotadowania Karty SIM moze spowodowac wylaczenie Karty SIM z Sieci, a ponowne jej
podtaczenie bedzie wymagato wniesienia przez Uzytkownika opfaty, na zasadach i w kwocie
ustalonej w Cenniku.

9. Operator uaktywnia Karte SIM Uzytkownika, spetniajagca wymogi okreslone w Regulaminie, w
chwili gdy Uzytkownik dokona Aktywacji Karty SIM.

10. Szczegdtowe zasady Aktywacji Karty SIM oraz Dotadowania Karty SIM sg dostepne dla
Uzytkownika w Biurze Obstugi Klienta Operatora lub na stronie internetowej Operatora.

XIII. ZOBOWIAZANIA UZYTKOWNIKA

1. Uzytkownik jest zobowigzany telefonicznie (w drodze kontaktu z Biurem Obstugi Klienta) lub
na pisSmie poinformowa¢ Operatora o zagubieniu, kradziezy, zniszczeniu, uszkodzeniu lub
utracie w inny sposob Karty SIM. Operator po przyjeciu informacji niezwlocznie blokuje Karte
SIM Uzytkownika w sposob uniemozliwiajacy korzystanie z ustug S$wiadczonych przez
Operatora.

2. Wydanie nowej Karty SIM moze nastgpi¢ na koszt Uzytkownika, jesli wymiana wynika z
okolicznosci nie lezacych po stronie Operatora. Optata za wydanie nowej Karty SIM jest
okreslona w Cenniku.

3. Uzytkownik zobowigzany jest do: 'y

a. korzystania z Ustug Telekomunikacyjnych zgodnie z Umowg i obowigzujacymi .ﬁ\ ;

e

przepisami prawa;
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b. powstrzymania sie od podejmowania dziatan skutkujacych zaktdceniami
funkcjonowania infrastruktury Sieci Operatora.

XIV. TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYINEGO

1. Uzytkownik moze wnosi¢ do Operatora reklamacje Ustug Telekomunikacyjnych, w
szczegolnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Operatora Ustug
Telekomunikacyjnych na rzecz Uzytkownika lub nieprawidtowego rozliczenia przez Operatora
naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Uzytkownika.

2. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia, w ktorym
zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu Ustugi Telekomunikacyjnej lub od dnia, w ktorym
Ustuga Telekomunikacyjna zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana.

3. Reklamacje wniesione po terminie, o ktérym mowa w punkcie XIV.2 Regulaminu zostang
pozostawione bez rozpatrzenia, o czym Operator niezwiocznie powiadomi Uzytkownika
sktadajacego reklamacje.

4. Uzytkownik moze wnosi¢ reklamacje w formie telefonicznej, pocztg elektroniczng , faksem lub
w formie pisemnej (poczta, kurierem, poprzez ztozenie pisma osobiscie Operatorowi) lub
ustnie do protokotu w kazdej jednostce Operatora obstugujacej Uzytkownikow).

5. Reklamacja powinna zawiera¢ nastepujace dane i informacje:

a. imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Uzytkownika
sktadajacego reklamacje;

b. okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

c. przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje;

d. Numer Uzytkownika, ktérego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny nadany
reklamujacemu Uzytkownikowi przez Operatora lub adres miejsca zakonczenia Sieci;

e. date ztozenia wniosku o zawarcie umowy - w przypadku reklamacji, o ktorej mowa w
§ 1 pkt 1 lit. a;

f. wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci - w przypadku gdy Uzytkownik
sktadajacy reklamacje zada ich wyptaty lub zwiekszenia o ich rownowarto$¢ Limitu
Uzytkownika;

g. numer konta bankowego lub adres wilasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej
naleznosci albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci - w przypadku,
o ktérym mowa w pkt f, powyzej;

h. podpis Uzytkownika - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.

6. W przypadku gdy reklamacja ztozona pisemnie, ustnie do protokotu lub telefonicznie nie
spetnia warunkow okreslonych w punkcie XIV.5 lit. a - e, g lub h Regulaminu, upowazniona
osoba reprezentujgca Operatora przyjmujaca reklamacje jest obowigzana do niezwtocznego
poinformowania Uzytkownika sktadajacego reklamacje o koniecznosci jej uzupetnienia.

7. W przypadku gdy ztozona reklamacja nie spetnia warunkéw okreslonych w punkcie XIV.5 lit. a
- e, g lub h Regulaminu, jednostka Operatora rozpatrujaca reklamacje, o ile uzna, ze jest to
konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa Uzytkownika
sktadajacego reklamacje do jej uzupetnienia, okreslajac termin, nie krotszy niz 7 dni, i zakres
tego uzupetnienia, z pouczeniem, Ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie
spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie
wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

8. Jezeli w reklamacji nie zostata okreslona kwota, o ktorej mowa w punkcie XIV.5 lit. f
Regulaminu, a prawo do odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci nie budzi watpliwosci,
jednostka Operatora rozpatrujgca reklamacje traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta byta
okreslona.

9. Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce Operatora obstugujacej Uzytkownikdw.

10. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu, upowazniona osoba
reprezentujgca Operatora przyjmujaca reklamacje jest obowigzana niezwlocznie potwierdzi¢
jej przyjecie w formie pisemnej.

11. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych
érodkéw porozumiewania sie na odlegtoéé, w tym droga elektroniczng, Operator jest ® ~——
obowigzany w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji do potwierdzenia jej przyjecia w : :
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formie pisemnej z podaniem nazwy, adresu oraz numeru telefonu jednostki Operatora
rozpatrujacej reklamacje.

12. Przepisu punktu XIV.11 Regulaminu nie stosuje sie w przypadku udzielenia odpowiedzi na
reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

13. Jednostka Operatora rozpatrujaca reklamacje, w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia, udziela
w formie pisemnej odpowiedzi na reklamacje.

14. Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

a. nazwe jednostki Operatora rozpatrujacej reklamacje;

b. powotanie podstawy prawnej;

c. rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamaciji;

d. w przypadku przyznania odszkodowania - okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego
wypfaty lub terminie zwiekszenia Limitu Uzytkownika;

e. w przypadku zwrotu innej naleznosci - okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej
zwrotu;

f. pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia
roszczen w postepowaniu sagdowym, a dodatkowo, w przypadku gdy reklamujgcym
jest konsument, o prawie dochodzenia roszczen w postepowaniach, o ktorych mowa
w art. 109 i 110 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne;

g. podpis upowaznionego pracownika reprezentujagcego Operatora, z podaniem
zajmowanego przez niego stanowiska.

15. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czeSci odpowiedZ na reklamacje
powinna:

a. dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne;

b. zosta¢ doreczona reklamujgcemu przesytkg polecona.

16. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji dotyczacej wyptaty odszkodowania lub
innej naleznosci, uznana kwota podlega zwrotowi poprzez zwiekszenie wartosci Limitu
Uzytkownika o te kwote.

17. Jezeli reklamacja Ustugi Telekomunikacyjnej nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od
dnia jej ztozenia, uwaza sie, ze ta reklamacja zostata uwzgledniona.

18. Prowadzenie przez Operatora postepowania reklamacyjnego nie ogranicza prawa Uzytkownika
zgtaszajacego reklamacje do dochodzenia odszkodowania z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Ustugi Telekomunikacyjnej w postepowaniu sadowym.

XV. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami Regulaminu majg zastosowanie odpowiednie
przepisy Kodeksu Cywilnego, Prawa telekomunikacyjnego oraz inne obowigzujgce przepisy
prawa polskiego.

2. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 30 kwietnia 2009 roku.
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