_REGULAMIN
SWIADCZENIA )
PRZEZ WIRTUALNA POLSKE SPOLKA AKCYJNA Z SIEDZIBA W GDANSKU
USLUGI ROAMINGOWE)]
W RAMACH USLUGI TELEKOMUNIKACYJINE] ,, WPmobi”
wazny od 30 kwietnia 2009

I POSTANOWIENIA WSTEPNE, NAZWA, ADRES I SIEDZIBA OPERATORA

1. Ustuga Roamingowa, ktérej dotyczy niniejszy Regulamin jest $wiadczona przez ,Wirtualng
Polskg” Spotka Akcyjng z siedzibg w Gdansku przy ulicy Traugutta 115 ¢, wpisang do
Krajowego Rejestru Sadowego - Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy
Gdansk — Pétnoc w Gdansku VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000068548, o kapitale zakladowym 67.980.024,00 ztotych optaconym w
catosci oraz Numerze Identyfikacji Podatkowej 957-07-51-216.

2. Wirtualna Polska Spotka Akcyjna z siedzibg w Gdansku jest przedsiebiorcg
telekomunikacyjnym wpisanym do rejestru prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej pod numerem 3 034.

3. Swiadczenie Ustugi Roamingowej przez Wirtualng Polske Spdtka Akcyjna z siedzibg w Gdansku
odbywa sie na zasadach okreSlonych w niniejszym Regulaminie, zgodnie z Cennikiem i
obowigzujacymi przepisami prawa.

II. DEFINICIE
Nazwy i okreslenia zawarte w Regulaminie oznaczaja:

1. ,Cennik” — oznacza zestawienie ustug telekomunikacyjnych dostepnych w Sieci Operatora
oraz wysokosci optat naleznych z tytutu korzystania z ustug telekomunikacyjnych
Swiadczonych przez Operatora oraz innych optat i naleznosci, wraz z zasadami ich naliczania.

2. ,Dotadowanie Karty SIM" — oznacza przyznanie i zwigekszenie Limitu Uzytkownika.

3. ,Konto Uzytkownika” - oznacza konto przypisane Uzytkownikowi przez Operatora,
identyfikowane przez unikalny cigg cyfr, stuzace okresleniu wptat Uzytkownika, wartosci ustug
telekomunikacyjnych, z ktérych moze korzysta¢ Uzytkownik oraz wartosci zobowigzan
Uzytkownika wobec Operatora;

4. ,Limit Uzytkownika” — oznacza kwote pieniezng wyrazong w ziotych polskich (PLN)
stanowigcg rownowarto$¢ ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych przez Operatora, z
ktérych Uzytkownik moze korzysta¢ na zasadach i w okresie ustalonym przez Operatora w
Cenniku oraz regulaminach obowigzujacych Operatora i Uzytkownika, a takze w ramach
promocji organizowanych przez Operatora; Limit Uzytkownika ulega proporcjonalnemu
zmniejszeniu stosownie do wartosci Ustug Telekomunikacyjnych, z ktérych korzysta

Uzytkownik.

5. ,Operator” — oznacza Wirtualng Polske Spdtka Akcyjna z siedzibg w Gdansku.

6. ,Prawo telekomunikacyjne” - oznacza ustawe z dnia 16 lipca 2004 r. prawo
telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800, z pdzn. zm.).

7. ,Sie¢ Operatora” — oznacza sie¢ telekomunikacyjng Operatora w rozumieniu Prawa
telekomunikacyjnego.

8. ,Ustuga Roamingowa” - oznacza ustuge polegajacq na umozliwieniu odptatnego

korzystania z sieci komdrkowych poza granicami Rzeczypospolitej Polski przez Uzytkownikow
Ustugi Telekomunikacyjnej WPmobi w zamian za optaty ustalone przez Operatora.

9. ,Ustuga Telekomunikacyjna WPmobi” - oznacza ustuge telekomunikacyjng $wiadczong
przez Operatora na rzecz Uzytkownika na podstawie obowigzujgcego tego Uzytkownika
~Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych ,WPmobi” przez Wirtualng Polske Spotke
Akcyjng z siedzibg w Gdansku”.

10. ,Uzytkownik” oznacza osobe fizyczng, osobe prawna lub jednostke organizacyjng nie
posiadajacq osobowosci prawnej, ktdrg taczy z Operatorem umowa o $wiadczenie Ustugi
Telekomunikacyjnej WPmobi. 3 e
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III. ZASADY KORZYSTANIA Z UStUGI ROAMINGOWE]

1. Z Ustugi Roamingowej moze korzysta¢ Uzytkownik Ustugi Telekomunikacyjnej WP Mobi.

2. W celu skorzystania z Ustugi Roamingowej, Uzytkownik powinien wykona¢ potaczenie w sieci
partnera roamingowego za pomoca kodu lub prostego wybierania numerdw.

3. Ustuga Roamingowa $wiadczona jest w okresie do dnia 31 maja 2009 r.

Iv. LISTA KRAJOW W KTORYCH DOSTEPNA JEST USLUGA ROAMINGOWA I
WYSOKOSC OPLAT ZA KORZYSTANIE Z UStUGI ROAMINGOWE]

1. Opfaty za pofaczenia gtosowe w ramach Ustugi Roamingowej sg naliczane:

e Za pofaczenia wychodzace w roamingu.

e Za pofaczenia przychodzace w roamingu.

2. W ramach Ustugi Roamingowej wyroznia sie nastepujace cztery strefy cenowe krajoéw, do
ktérych przypisane sg odpowiednie stawki optat za potaczenia wychodzace w roamingu,
wedtug ktdrych naliczane sg optaty (strefy roamingu):

e Strefa 1: Austria, Belgia, Cypr Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Gibraltar, Grecja,
Hiszpania, Holandia, Irlandia, Litwa, Luksemburg, totwa, Malta, Niemcy, Portugalia,
Stowacja, Stowenia, Szwecja, Wegry, Wielka Brytania, Wiochy, Butgaria, Rumunia, kraje
Europejskiego Obszaru Gospodarczego: Islandia, Liechtenstein i Norwegia oraz terytoria
zamorskie Francji w ktorych obowigzuje prawo Unii Europejskiej: Gujana Francuska,
Gwadelupa, Martynika i Reunion

« Strefa 2: Wiecej Europy  Albania, Andora, Biatorus, Bosnia i Hercegowina, Chorwacja,
Czarnogora, Macedonia, Motdawia, Rosja, Serbia, Szwajcaria, Turcja, Ukraina, Wyspy
Owcze

e Strefa 3: USA i Kanada USA i Kanada

« Strefa 4: Do Azji i Afryki (Reszta Swiata 1) Arabia Saudyjska, Bangladesz, Chiny, Irak,
Jordania, Liban, Oman, RPA, Singapur, Sudan, Syria, Tajlandia, Tajwan, Tunezja

» Strefa 5: Strefa Egzotyczna (Reszta $wiata 2) Pozostate kraje $wiata nie wymienione
w strefach 1-4, roaming satelitarny, roaming na statkach (GSM-On-Ships)

3. Opfata za potaczenie wychodzace w roamingu jest naliczana wedtug stawek uzaleznionych od
strefy roamingu, w ktdérej znajduje sie Uzytkownik, oraz kraju zaliczanego do danej strefy
roamingu, do ktdrego wykonywane jest potaczenie.

4. Ustuga Roamingowa dziata w sieciach partneréw roamingowych sieci telekomunikacyjnej PTK
Centertel Spétka z 0.0. (Orange). Aktualna lista dostepnych sieci znajduje sie na stronie
wpmobi.pl/roaming/

5. Optaty za pofaczenia wychodzace w roamingu naliczane sa za kazde rozpoczete 60 sekund
potaczenia, to znaczy od momentu odebrania zainicjowanego przez Uzytkownika potaczenia.

6. Realizowanie potaczen wychodzacych oraz przychodzacych w roamingu mozliwe jest wylacznie
do wysokosci Limitu Uzytkownika.

7. Opfaty za potaczenia wykonywane za pomocq kodu oraz za pofaczenia wykonywane za
pomocq prostego wybierania numerdw oraz optaty za potaczenia przychodzace do
Uzytkownika zostaty okreSlone w Cenniku i s dostepne na stronach wpmobi.pl/ceny/

8. Za kazde rozpoczete 60 sekund pofaczenia przychodzacego naliczana jest petna stawka za
minute potaczenia przychodzacego.

9. Odbieranie potaczen w ramach roamingu przez Uzytkownika jest mozliwe wytgcznie do
wysokosci Limitu Uzytkownika.

10. Optata za potaczenia z poczta glosowa z zagranicy jest naliczana jak za kazde
miedzynarodowe potaczenie wychodzace do Polski.

11. Oplaty za wiadomosci SMS oraz MMS wystane w roamingu ramach Ustugi Roamingowej
zostaty okreslone w Cenniku i s dostepne na stronach wpmobi.pl/ceny/

12. Optaty za transfer danych w ramach Ustugi Roamingowej zostaty okreslone w Cenniku i sg
dostepne na stronach wpmobi.pl/ceny/

13. Uzytkownik moze wysyta¢ wiadomosci SMS do wysokosci Limitu Uzytkownika.

14. Odbieranie przez Uzytkownika wiadomosci SMS oraz MMS w roamingu jest bezptatne.
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V. SPOSOB KORZYSTANIA Z USLUGI ROAMINGOWE)

1. Wykonywanie potaczen wychodzacych za pomoca kodu:

« W celu uzyskania potaczenia do innych sieci komérkowych w Polsce oraz na polskie
numery stacjonarne, Uzytkownik powinien wpisa¢ za pomocq klawiatury telefonu kod
*130%, nastepnie cyfry ,,00”, potem numer kierunkowy kraju i numer telefonu, z ktdrym
ma zostaC nawigzane potaczenie; sekwencje cyfr nalezy zakonczy¢ przyciskiem # i
nacisna¢ przycisk ,zadzwon”; np. potaczenie z przyktadowym polskim numerem 799 152
169 wykonuje sie poprzez nastepujacy ciag znakéw: *130%0048799152169#, zas
potaczenie z przyktadowym gdanskim numerem stacjonarnym 521 56 00, przez wybdr
ciggu znakdéw: *130*00485852156004#.

+ W celu wykonania potaczenia do innych krajow, nalezy numer abonenta poprzedzi¢
numerem kierunkowym odpowiednim dla danego kraju.

2. Wykonywanie potgczen wychodzacych za pomocg prostego wybieranie numerdw:

« W sieciach wybranych partneréw roamingowych dostepne jest proste wybieranie, tj.
wybieranie numeréw bezposrednio za pomocg klawiatury telefonu. W celu skorzystania z
prostego wybierania Uzytkownik powinien wybra¢ numer telefonu bezposrednio za
pomocy klawiatury telefonu. Np. potaczenie z przyktadowym polskim numerem sieci
WPmobi 799 152 169 mozna wykonac poprzez wpisanie +48799152169. Ustuga jest
dostepna w wybranych sieciach parteréw roamingowych sieci telekomunikacyjnej PTK
Centertel Spdtka z 0.0. (Orange). Aktualna lista dostepnych sieci dostepna jest na stronie
wpmobi.pl/roaming/

3. Korzystanie z poczty gtosowej z zagranicy:

+ W celu potaczenia sie z pocztg gtosowg swojego telefonu komodrkowego, Uzytkownik
powinien wybrac cigg znakéw: *130*0048799220002+# i wcisngC przycisk ,zadzwon”,
lub w ramach wybierania prostego wykona¢ potaczenie wychodzace na numer +48799
220 002 a nastepnie postepowac zgodnie z poleceniami automatycznej poczty gtosowe;j.
Optata za takie potaczenie jest zgodna z Cennikiem, zgodnie z potgczeniami do Strefy 1.

4. Uzytkownik Ustugi Roamingowej moze odbiera¢ i wysytaC SMSy oraz MMSy, a takze moze
korzystac z transferu danych..
5. Uzytkownik Ustugi Roamingowej moze sprawdzi¢ bezptatnie stan swojego konta, wybierajac

na klawiaturze telefonu cigg znakdw: *132*#,

6. Uzytkownik Ustugi Roamingowej moze odbierac potaczenia przychodzace gtosowe w
roamingu.

7. Uzytkownik moze wykonywac potgczenia wychodzace gtosowe do Biura Obstugi Klienta pod
numerem +48799 24 66 24 lub za pomocq kodu *130*0048799246624# Opfata za takie

potaczenie jest zgodna z Cennikiem, zgodnie z potaczeniami do Strefy 1.

VI. OBCIAZANIE KONTA UZYTKOWNIKA, DOLADOWANIA
1. Obcigzanie Konta Uzytkownika:

» Koszty potaczen wykonywanych i odbieranych w roamingu, a takze koszty wysytanych
wiadomosci SMS , MMS oraz transferu danych obcigzajg na biezaco Konto Uzytkownika.
Oznacza to, ze stan Limitu Uzytkownika jest na biezaco pomniejszany o koszt danego
potaczenia lub wystanego SMS, MMS oraz transferu danych.

e W przypadku wyczerpania Limitu Uzytkownika w czasie pobytu za granicg Uzytkownik
traci mozliwo$¢ wykonywania i odbierania potaczen oraz wysytania wiadomosci SMS ,
MMS oraz transferu danych.

e Jezeli koszt rozmowy wychodzacej lub przychodzacej lub sesji transferu danych osigga w
jej trakcie aktualny dostepny Limit Uzytkownika, potaczenie takie lub sesja transferu
danych jest automatycznie przerywane.

» Mozliwos¢ korzystania z Ustugi Roamingowej zostaje przywrdcona natychmiast po
Dotadowaniu Karty SIM przez Uzytkownika.

a -
2. Uzytkownik przebywajacy za granica moze Dotadowac Karte SIM w nastepujacy sposdb: .%‘\
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- przez wybranie za pomocg klawiatury telefonu ciggu znakow: *125*14 — cyfrowy kod
dotadowujacy#  (np.  *125%12345678910123#, gdzie 12345678910123 jest
przyktadowym kodem dotadowujacy);

e Poprzez:

- strone internetowg wpmobi.pl/dotadowania/;

VII. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Zakres ustug oferowanych w roamingu uzalezniony jest od sieci partnera roamingowego. Lista
sieci i krajow, w ktdrych mozna korzysta¢ z ustugi roamingu, dostepne s na stronie
internetowej wpmobi.pl/roaming/_i w Punkcie Obstugi Klienta.

2. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 30 kwietnia 2009 r.

3. Regulamin jest dostepny dla kazdego Uzytkownika na stronie internetowej pod adresem
wpmobi.pl/regulamin

4. Regulamin moze zosta¢ zmieniony przez Operatora. Zmiana Regulaminu staje sie skuteczna z
chwilg udostepnienia zmienionego Regulaminu na stronie internetowej pod adresem
wpmobi.pl/regulaminw zakresie w jakim jest to dopuszczalne przez obowigzujace przepisy
prawa.

5. W zakresie nieuregulowanym postanowieniami niniejszego Regulaminu majg zastosowanie:

a. Cennik;

b. Regulamin $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych WPmobi przez Wirtualng Polske Spotka

Akcyjna z siedzibg w Gdansku” obowigzujacy Uzytkownika;

c. Regulamin Dotadowan Karty SIM Uzytkownikow Ustugi Telekomunikacyjnej WPmobi
Swiadczonej przez Wirtualng Polske Spotka Akcyjna z siedzibg w Gdansku obowigzujacy
Uzytkownika.
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