Zasady postepowania w przypadku utraty lub kradziezy Karty SIM wykorzystywanej w
ramach Ustugi Telekomunikacyjnej WPmobi
Blokada aparatu telefonicznego

I Wydanie duplikatu Karty SIM

1. Wirtualna Polska SA wydaje duplikat Karty SIM wykorzystywanej w ramach Ustugi
Telekomunikacyjnej WPmobi.

2. Wydanie duplikatu Karty SIM nie wigZe sie z koniecznoscig wnoszenia opfat.

3. Duplikat Karty SIM jest wydawany w przypadku uszkodzenia, kradziezy lub utraty w inny
sposob Karty SIM.

4. W celu otrzymania duplikatu Karty SIM Uzytkownik powinien uda¢ sie do Biura Obstugi Klienta
Wirtualnej Polski SA.

5. Wydanie duplikatu Karty SIM wymaga potwierdzenia przez pracownika Biura Obstugi Klienta
Wirtualnej Polski SA. numeru seryjnego tej Karty SIM oraz potwierdzenia danych osobowych
Uzytkownika ktdry chce otrzymac duplikat Karty SIM. Potwierdzenie, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim odbywa sie na podstawie okazanego dowodu tozsamosci Uzytkownika i danych
podanych przez Uzytkownika w procesie Rejestracji Uzytkownika zgodnie z obowigzujgcym
Uzytkownika ,Regulaminem $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych ,WPmobi” przez
Wirtualng Polske Spotka Akcyjna z siedzibg w Gdansku”.

6. W przypadku gdy potwierdzenie danych, o ktérych mowa w punkcie poprzednim nie bedzie
mozliwe, Uzytkownik w celu otrzymania duplikatu Karty SIM powinien okaza¢ dowdd nabycia
Karty SIM lub podac kod PUK tej Karty SIM. Po sprawdzeniu przez pracownika Biura Obstugi
Klienta Wirtualnej Polski SA. dowodu nabycia Karty SIM lub kodu PUK tej Karty SIM,
Uzytkownik powinien wypetni¢ Karte Rejestracyjng przedstawiong mu przez pracownika Biura
Obstugi Klienta Wirtualnej Polski SA. i umozliwi¢ weryfikacje danych zawartych w Karcie
Rejestracyjnej z okazanym dokumentem tozsamosci.

7. Wypetniajac Karte Rejestracyjng Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie jego danych
podanych w Karcie Rejestracyjnej przez Wirtualng Polske SA na zasadach okreslonych dla
danych zbieranych w ramach Rejestracji Uzytkownika zgodnie z obowigzujagcym go
~Regulaminem $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych ,WPmobi” przez Wirtualng Polske
Spotka Akcyjna z siedzibg w Gdansku”. Karta Rejestracyjna zawiera szczegdtowe dane
dotyczace zasad przetwarzania danych.

8. Uzytkownik moze odmoéwi¢ wypetnienia Karty Rejestracyjnej — w takim przypadku, w celu
uzyskania duplikatu Karty SIM Uzytkownik powinien umozliwi¢ pracownikowi Biura Obstugi
Klienta Wirtualnej Polski SA skopiowanie i przechowywanie dla celéw weryfikacyjnych dowodu
tozsamosci i dowodu nabycia Karty SIM, ktérej duplikat ma by¢ mu wydany.

9. Wirtualna Polska SA wydaje Uzytkownikowi duplikat Karty SIM niezwtocznie po wykonaniu
czynnosci, o ktorych mowa w punktach poprzednich, przy czym duplikat Karty SIM bedzie
gotowa do uzytku po uptywie 24 godzin.

10. W przypadku gdy Uzytkownik nie wykona obowigzkdw opisanych powyzej, Wirtualna Polska
SA nie bedzie zobowigzana do wydania mu duplikatu Karty SIM.
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II. Blokada aparatu telefonicznego na podstawie numeru IMEI

1. Uzytkownik, ktory dokonat Rejestracji Uzytkownika w procesie Rejestracji Uzytkownika
zgodnie z obowigzujacym Uzytkownika ,Regulaminem $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych ,WPmobi” przez Wirtualng Polske Spdtka Akcyjna z siedzibg w
Gdansku” moze zablokowac skradziony aparat na podstawie kodu IMEI.

2. Uzytkownik powinien zgtosi¢ kradziez aparatu telefonicznego policji, ktéra sporzadza
protokot kradziezy (protokét policji powinien zawiera¢ nr IMEI).

3. Uzytkownik powinien zgtosi¢ sie do Biura Obstugi Klienta Wirtualnej Polski SA wraz z
protokotem kradziezy aparatu telefonicznego sporzadzonym przez policje.

4. Blokada aparatu telefonicznego wymaga:

a. potwierdzenia przez pracownika Biura Obstugi Klienta Wirtualnej Polski SA.
danych osobowych Uzytkownika ktéry chce otrzymac duplikat Karty SIM.
Potwierdzenie, o ktdrym mowa w zdaniu poprzednim odbywa sie na
podstawie okazanego dokumentu tozsamosci i dodatkowego dokumentu
tozsamosci (ze zdjeciem) Uzytkownika oraz danych podanych przez
Uzytkownika w procesie Rejestracji Uzytkownika zgodnie z obowigzujacym
Uzytkownika ,Regulaminem $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
~WPmobi” przez Wirtualng Polske Spdtka Akcyjna z siedzibg w Gdansku”;

b. przekazania pracownikowi Biura Obstugi Klienta Wirtualnej Polski SA.
protokotu kradziezy aparatu telefonicznego sporzadzonym przez policje;

c. braku blokady windykacyjnej;

d. przekazania pracownikowi Biura Obstugi Klienta Wirtualnej Polski SA.
Nastepujacych dokumentow:
- faktura VAT/paragon, lub
- umowa o $wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych lub aneks do
umowy, lub
- umowa sprzedazy lub darowizny wraz z faktura lub paragonem

e. Uzytkownik powinien wypetni¢ formularz przedstawiony w tym celu przez
pracownika Biura Obstugi Klienta Wirtualnej Polski SA.
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